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Wykrycie zaleznos$ci pomigdzy wystepujacymi w Internecie
wzorcami dostepu i1 prezentacji danych a strukturg danych w
bazie pozwala wspomaga¢ proces tworzenia interfejsu
graficznego dla danej bazy
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W latach 40-tych ubieglego stulecia zaprojektowano jedna z pierwszych cyfrowych maszyn
liczacych wykorzystujaca spora liczbe lamp proézniowych. Colossus bo o nim mowa mial za
zadanie wspomoc kryptologéw w rozszyfrowywaniu wiadomosci zakodowanych przy
pomocy niemieckiej maszyny cyfrujacej Lorenz SZ40/42 wykorzystywanej w trakcie Drugiej
Wojny Swiatowej. Zaszyfrowana wiadomo$é byta wprowadzana z uzyciem papierowych kart,
co umozliwiato odczytywanie 5000 znakéw na sekunde przy przewijaniu taSmy z predkoscia
12 metréw na sekunde. Operacje przeprowadzane przez Colossus mialy nasladowac¢ dziatanie
maszyny szyfrujacej, wykorzystujac do tego 12 obracanych kot z pinami. Osoba obstugujaca
maszyn¢ mogta ustali¢ wstepng sekwencje kot korzystajac z przetacznikow i panelu z
wciskanymi kotkami. W pewng doza szczgscia i srednim czasem pracy wynoszacym 6 godzin
uatrakcyjnionych monotonicznym tykaniem obracanych kot koncowy wynik, czyli wtasciwa
konfiguracja kot, umozliwiajaca rozszyfrowanie zakodowanej wiadomosci drukowany byt na
kartce papieru. F/GH

Po6zne lata 70-te daty catkowicie nowy sposob na interakcj¢ uzytkownika z komputerem.
Dzigki zastosowaniu graficznych terminali wykorzystujacych Command Line Interface
uzytkownik zyskuje o wiele prostszy i szybszy sposdb komunikowania si¢ z komputerem.
Rezultat wykonanych operacji, przeprowadzonych na Zzadanie uzytkownika moze zostaé
wyswietlony bezposrednio na monitorze komputera. Problem stanowi jednak nadal mata
intuicyjno$¢ tego typu rozwigzania wynikajaca z potrzeby zaznajomienia si¢ z lista polecen,
ktora moze zosta¢ wywotana pod dang aplikacja. Jednak, co raz to czesciej komputery klasy
PC znajduja zastosowanie zarowno w biurze jak i w domu.

Kolejny krok, czyli wprowadzenie graficznego interfejsu uzytkownika daje jeszcze wigksze
udogodnienie w komunikowaniu si¢ uzytkownika z komputerem oferujac zamiast tajemnej
linii polecen odzwierciedlenie §wiata rzeczywistego. Wykorzystanie metafor przy tworzeniu
interfejsow graficznych pomoglo uzytkownikowi w odnalezieniu si¢ w czyms$, co mogto by¢
dla niego zupelnie nowe, zrozumieniu podstawowych funkcji aplikacji 1 osigganiu
pozadanego rezultatu na podstawie znanych mu zagadnien z zycia codziennego. Uzytkownik
zaczal wykorzystywaé komputer w swojej pracy, tak jakby nadal siedziat przed biurkiem
majac do napisania sprawozdanie, podliczenie stupkéw czy inne zadanie, tylko tym razem
kartka papieru zostata zastgpiona obrazem wys$wietlanym na monitorze komputera. Projektant
interfejsu graficznego uzywajac metafor, moze tworzy¢ lepsze i bardziej zrozumiale dla
uzytkownika narzedzia. Istnieje jednak zawsze ryzyko nieporozumienia pomigdzy
projektantem a uzytkownikiem, co moze skutkowaé utrata orientacji w wykorzystywanym
srodowisku 1 wzrostem niecheci uzytkownika do utworzonej aplikacji.

Wzrost zapotrzebowania na informacje ze strony menedzerow i pracownikow firm pociggnat
za sobg zaprojektowanie systemow opartych na przetwarzaniu plikow, ktore to byty pierwsza
proba skomputeryzowania recznego przetwarzania kartotek z danymi. Rozwigzania tego typu
wymagaty czesto zsynchronizowania danych ze wzgledu na ich rozmieszczenie w roznych,
oddzielnych plikach, z czym zwigzane bylo rdwniez ich powielanie. Rodzaj informacji, jakie
mozna byto uzyskaé po przez analiz¢ danych, zalezat gléwnie od programisty i tego, jakie
zapytania bedg obstugiwane, oraz jakie raporty bedzie mozna uzyskac.

Niedogodnos$ci istniejagce w rozwigzaniach opartych na przetwarzaniu plikéw zostaly
zazegnane w raz z wykorzystaniem baz danych i systeméw zarzadzania bazami danych.
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Jako baz¢ danych rozumiemy:

21 5 .4 4 4 , - ),
P . )5AF/H

Nowe podejscie miato zniwelowa¢ gtowne wady, jakie wigzaty si¢ z systemami opartymi na
przetwarzaniu plikow. Istniejagce we wcezesniejszym rozwigzaniu ograniczenia to przede
wszystkim wiaczenie definicji danych bezposrednio do kodu aplikacji, oraz kontrola dostgpu
do danych wytacznie po przez napisang aplikacjg.

Zapewnienie niezaleznosci programu od danych w bazach danych uzyskano dzieki
zaopatrzeniu danych w definicj¢ ich struktury. W przypadku takiego rozwigzania nie ma
potrzeby modyfikowania kodu programu, gdy chcemy dopisa¢ do bazy danych nowy rodzaj
danych, lecz czynimy to zmieniajagc samg struktur¢ bazy danych. Dopiero sytuacja, gdy
zostala zmieniona ta czg$¢ struktury bazy danych, z ktérej wezesniej korzystata aplikacja
moze wymagaé przeprogramowania aplikacji.

System zarzadzania bazg danych rozumiemy jako:

? P o# 4 i .
5 : ) 5 AF/H

=

Podstawowe funkcje SZBD to:

e Umozliwienie uzytkownikowi okreslenie typu danych, struktury i ograniczen na nie
naktadanych, przy uzycia jezyka definicji danych

e Mozliwos¢ dopisywania, modyfikowania i odzyskiwania danych przy uzyciu jezyka
manipulowania danymi. JMD realizuje réwniez funkcje wyszukiwania danych
poprzez jezyk zapytan. Dzigki temu, uzytkownik moze uzyskal szerszy zakres
mozliwych zapytan do bazy danych i nie jest juz dtuzej jak w przypadku systemow
opartych na przetwarzaniu plikdéw ograniczony jedynie do tego, co =zostato
zaprogramowanie w aplikacji. Jest to szczegOlnie cenne, gdy tak naprawde nie
jesteSmy w stanie przewidzie¢, pod jakim katem przyszli uzytkownicy beda
przeglada¢ i analizowaé dane zgromadzone w bazie danych i niemozliwe staje si¢
zaprojektowanie aplikacji, ktora speklilaby wszystkie przyszte oczekiwania i nie
wymagataby podzniejszych modyfikacji nawet przy zachowaniu tej samej struktury
bazy danych.

e Kontrola dostgpu do danych dajaca jednoczesny dostep do danych jedynie
uprawnionym uzytkownikom, czy tez umozliwiajaca odzyskanie danych po awarii.

11
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Na rysunku zostata przedstawiona technologia baz danych. Korzystajac z tej samej bazy
danych uzytkownicy réznych dzialow tej samej instytucji uzyskuja do niej dostep po przez
aplikacje napisane specjalnie dla danego dzialu. Zaznajomiwszy si¢ z najczestszymi
potrzebami uzytkownikow i wiedzac jak wyglada struktura bazy danych, mozliwe staje si¢
zaprojektowanie aplikacji speiniajacej podstawowe potrzeby przetwarzania danych
konkretnych uzytkownikow.

$ %

Ograniczenie zakresu danych, do ktorych moze uzyska¢ dostgp dany uzytkownik, wytacznie
do tych, ktore faktycznie mogg okaza¢ si¢ mu przydatne mozemy uzyska¢ dzigki istniejagcemu
w systemach zarzadzania baza danych mechanizmowi perspektyw. Wowczas kazdy z
uzytkownikdéw uzyskuje wlasny uproszczony punkt widzenia na baze danych, gdzie nie jest
niepotrzebnie zarzucany danymi, ktore nie bytyby mu przydatne. Z jednej strony mozemy
mowi¢ o uproszczeniu z drugiej natomiast o wigkszym bezpieczenstwie ze wzgledu na
wykluczenie dostepu do danych, na ktore uzytkownik nie powinien mie¢ wgladu.

?

Sprzet potrzebny do uruchomienia oprogramowania, moze stanowi¢ pojedynczy komputer
osobisty, wielodostgpny komputer, albo sie¢ komputeréw. W przypadku pojedynczego
komputera osobistego, gdzie zar6wno oprogramowanie klienta jak i serwera dziata na tej
samej maszynie moéwimy o strukturze single seat (jednego miejsca).

Alternatywne rozwigzanie, gdzie mamy do czynienia z oddzielnymi maszynami klienta i
serwera nazywamy architekturg klient-serwer, ktdrego szczegdlowy opis zawarty jest w
dalszej czesci rozdziatu.

Natomiast dostgp do zasobow wielodostepnego komputera mozliwy jest przez terminale,
zwykle ograniczone sprzgtowo, majace za zadanie udost¢pnienie tylko tych funkcji, ktore
beda potrzebne dla dziatania oprogramowania klienta. W niektérych rozwigzaniach mozemy
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mie¢ do czynienia z terminalem pozbawionym dysku twardego, gdzie jedyna funkcjonalnosé¢
to monitor z urzagdzeniami wejScia jak klawiatura i mysz.

Stacjonarne komputery osobiste oraz terminale nie sprawdzaja si¢ jednak w kazdych
warunkach, w ktorych przychodzi pracowa¢ uzytkownikowi bazy danych. Mobilnosé¢
uzytkownika, jaka wzrasta wraz z wykorzystaniem komputerow przenos$nych, tez moze
okaza¢ si¢ niewystarczajaca. Zabieranie ze sobg wszedzie sprzgtu warzacego ponad 2
kilogramy, gdzie praca na baterii ogranicza si¢ jedynie do kilku godzin i wymaga
dotadowania moze by¢ ucigzliwe. Sytuacjom takim wychodzi naprzeciw PDA. Mate rozmiary
oraz dotykowy ekran to z jednej strony catkiem nowe mozliwosci, lecz z drugiej wyzwanie
dla projektantéw interfejsow, gdzie istnieje potrzeba umiejetnego zagospodarowania malej
przestrzeni widocznej na ekranie.

162 6 6 J

Na oprogramowanie SZBD sktada si¢ program samego $rodowiska, programy aplikacji,
system operacyjny, oraz oprogramowanie sieciowe dla systemow baz danych
wykorzystywanych w sieci. Aplikacje pisane sa zwykle przy pomocy jezyka trzeciej
generacji, m.in. C, C++, C#, Java. Zyskujemy woéwczas petng swobode, co do tworzonego
interfejsu mogac go dostosowac w petni do naszych potrzeb i przyzwyczajen zaczerpnigtych z
zycia codziennego. Drugie podej$cie to wykorzystanie jezykOw czwartej generacji
wbudowanych w SZBD m.in. SQL do wygenerowania raportow, formularzy, grafik, czy tez
gotowych aplikacji.

9

W strukturze bazy danych nazywanej schematem okreslamy, jakie tabele znajdujg si¢ w bazie
danych, jakie atrybuty zabiera kazda z tabel, jaki typ danych moga przechowywaé
poszczegblne pola, oraz jakie wystepuja zaleznosci pomiedzy tabelami. Kazda z tych cech
moze zosta¢ we wlasciwy sobie sposob sprezentowana uzytkownikowi.

9

Jako procedure rozumiemy sekwencje akcji potrzebnych osiggnigciu okreslonego rezultatu, w
przypadku systemow zarzadzania bazami danym mamy na mysli instrukcje i polecenia, za
pomoca, ktorych odbywa si¢ projektowanie i wykorzystanie bazy danych. Udokumentowanie
procedur pokazujacych, jak zalogowac si¢ do SZBD, korzysta¢ z aplikacji bazodanowych,
czy tez tworzy¢ kopi¢ bazy danych jest potrzebne dla przysztych uzytkownikéw
korzystajacych z systemu.

5 09

W systemach zarzadzania bazami danych mozna wyrdzni¢ cztery kategorie ludzi majacych
styczno$¢ z systemem. Sa to role administratorow danych i baz danych, projektantow baz
danych, twércow aplikacji 1 role uzytkownikow.
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Przetwarzanie zdalne bylo rozwigzaniem, w ktorym wielu uzytkownikéw chcac uzyskaé
dostgp do tych samych zasobow zasiadato przed terminalem komunikujac si¢ dzigki nim z
elementem gtowny architektury, ktory stanowit komputer glowny z jedna jednostka centralng.
Terminale byly jedynie odpowiedzialne za prezentowanie danych uzytkownikowi w
odpowiedzi na jego zadanie i nie byty zdolne do samodzielnej pracy. Gtownag wada takiego
rozwigzania byto ogromne obcigzenie centralnego komputera, do ktéorego obowigzkow
nalezato nie tylko wykonywanie aplikacji i obstuga SZBD, ale takze realizacja waznych
zadan na rzecz terminali, jak cho¢by formatowanie przekazywanych danych prezentowanych
na monitorach terminali.
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W architekturze serwera plikdw przetwarzanie zostalo zdecentralizowane i nie mamy juz
dtuzej do czynienia z jednym centralnym komputerem, ktéry jest odpowiedzialny za
przetworzenie wszelkich operacji uzytkownika, lecz z serwerem plikow, ktory stanowi jakby
wspotdzielony naped dyskowy dla wszystkich stacji roboczych. Zadaniem serwera jest
przechowywanie plikow uzywanych przez aplikacje i SZBD, a poszczegdlne aplikacje i
SZBD dziataja indywidualnie na kazdej stacji roboczej. W sytuacji, gdy uzytkownik chce
uzyska¢ dostep do danych serwer plikéw, jako odpowiedz przesyta potrzebne pliki a ich
analiza 1 wyciaggniecie konkretnych danych wraz ze sposobem prezentacji odbywa si¢ na
stacji, na ktorej pracuje uzytkownik. Wada takiego rozwigzania jest duze nat¢zenie ruchu w
sieci zwigzane ze sporg liczbg pakietéw, jakie generuje kazde zadanie uzytkownika, zamiast
przesta¢ same dane, przesytamy cate pliki, co rowniez moze wydtuza¢ czas oczekiwania na
odpowiedz.
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Dogodniejsze rozwigzanie w poréwnaniu do dwdch poprzednich modeli stanowi architektura
klient-serwer, gdzie mamy wyroznione maszyny klienckie i maszyne serwera (serwerow).
Klient odpowiedzialny jest za obsluge interfejsu graficznego uzytkownika, przy pomocy,
ktorego to uzytkownik bedzie mogt przedstawi¢ swoje zadanie do bazy danych. Poprawnos¢
wprowadzanych danych weryfikowana jest bezposrednio przez aplikacje klienta i jezeli nie
bedzie bledow, zostaje sformutowane zapytanie i przestanie go do serwera. Serwer akceptuje 1
przetwarza zadania klientow sprawdzajac ich uprawnienia, a po zrealizowaniu zapytania,
przekazuje wynik operacji klientowi, gdzie ponownie aplikacja kliencka odpowiedzialna staje
si¢ za prezentacje rezultatow uzytkownikowi. Doktadne informacje, jakie kryteria powinien
spetiac interfejs uzytkownika, aby zapewni¢ wtasciwg interakcje pomigdzy uzytkownikiem a
komputerem zawarto w podrozdziale Zasady projektowania interfejsu uzytkownika.

9 7 5

Pierwsze podejscie rozrozniajace architekture klient-serwer na ta, ktora oparta byta o
cienkiego lub grubego klienta poruszato przede wszystkim aspekt sprzetowy. Cienkim
klientem nazywano stacj¢ robocza, ktora mogla by¢ prostym, ograniczonym sprz¢towo
terminalem, natomiast za grubego klienta uwazano komputer personalny majacy dostep do
zasobow serwerowych.

W latach 90-tych odstgpiono od okreslania rodzaju architektury wylacznie z punktu widzenia
sprzetu, jaki si¢ na nig sktadat, lecz skupiono si¢ przede wszystkim na tym, w jaki sposob
mozliwe jest budowanie aplikacji sieciowych maksymalizujacych zarzadzanie siecig, przy
réwnoczesnym chronieniu niezaleznosci koncowego uzytkownika. Przez niezalezno$¢
rozumiano swobode¢ uzytkownika, co do wyboru sprzetu jak 1 oprogramowania speiniajacego
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jego potrzeby. Tak wigc pojecia klient i serwer zacze¢to odnosi¢ przede wszystkim do
procesOw oprogramowania, niz do rodzaju samego sprzetu. FAH

Host-based .
Timesharing Server Side
Alzszs Data Data Data Data Data
Logic Access Access Access Access Access
‘ Logic Logic Logic Logic Logic
Application Application Application Application ?
Logic Logic Logic Logic /
Presentation Presentation
Logic Logic Data Data
ACCESS Access
Logic Logic
| |
Application Application Application Application
Logic Logic Logic Logic
| [ [ [
Presentation Presentation Presentation || Presentation Presentation Presentation
Logic Logic Logic Logic Logic Logic
Distributed Remote Distributed Remote Distributed Standalone
Presentation Presentation Function Data Access Data Access PC

Client Side

Source: Gartner Group

"CK$N 0 o8 $ FAH

Grupa Gartner'a przedstawita w projektowaniu systemow opartych o architekture klient-
serwer poszczegolne warstwy: prezentacji, logiki aplikacji, dostgpu do danych.

Wczesne rozwigzania oparte byly o zdalny dostep do danych. Dobrym przyktadem moze by¢
rozwigzanie Microsoftu, a mianowicie Microsoft Access. Aplikacje tego typu zostaly
nazwane grubym klientem ze wzgledu na fakt, Ze zarbwno warstwa prezentacji jak i warstwa
logiki aplikacji byta przetwarzana w ramach klienta FAH

Rozwdj przegladarek, Javy oraz wzrost szybko$ci przesytanych danych wywarl ogromny
wpltyw na mozliwo$ci tworzenia nowego typu aplikacji. Elementy te staty si¢ fundamentem
systemu opartego o cienkiego klienta. Jerry Golick w swoim artykule FAH zdefiniowat
wspomniany system, jako srodowisko, ktore przede wszystkim bazuje na aplikacjach, w
ktérych prezentacja jest dokonywana w sposob zdalny lub rozproszony. Definicja ta nie
stawiata konkretnych wymogow pod wzgledem samego sprzetu.

B% . ) )
B

—
~

Fakty, ktore przemawialy wowczas na korzy$¢ cienkiego klienta w poréwnaniu z grubym to:
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e Kazdy komputer, bez wzgledu na sprzet i system operacyjny, na ktéorym mozna
uruchomi¢ przegladarke internetowa, mogt sta¢ si¢ cienkim klientem.

e Nizszy koszt dystrybucji i utrzymania, gdy aplikacje dziatajg przede wszystkim na
serwerach. Sie¢ WWW zmniejsza potrzebny czas i koszty zwigzane z wdrozeniem
aplikacji. Upraszcza to obstuge uaktualnien oprogramowania oraz administracje
zwigzang z zarzadzaniem wieloma platformami w licznych biurach F-H

e Klasyczne aplikacje wymagaja zwykle instalacji na maszynie, na ktorej chcielibysSmy
z niej skorzystaé, przy czym instalacja zwykle wymaga wigkszych uprawnien anizeli
uzytkownik posiada, FPH

e Przeno$nos¢ interfejsu — mozliwos¢ trzymania profili 1 specyfikacji uzytkownika na
serwerze. Bez wzgledu, z jakiego komputera uzytkownik mialby si¢ zalogowa¢ do
systemu zachowa swoje preferencje FAH

e Kroétszy czas naprawy — w przypadku przetrzymywania pewnych danych lokalnie
awaria sprz¢tu, mogta uniemozliwi¢ jego uzytkownikowi dalszg praceg, co nie mogto
mie¢ miejsca w przypadku cienkiego klienta, gdzie dane przetrzymywane sg na
serwerze.

e Innowacyjno$¢ — jako platforma internetowa, siec¢ WWW umozliwita organizacjom

dostarczenie nowych ustug i docieranie do nowych klientéw poprzez ogodlnodostgpne
aplikacje F-H — aplikacje webowe.

+ %

Aplikacja webowa, do ktorej dostep uzyskujemy z pozycji przegladarki internetowej swoja
popularno$¢ zyskata przede wszystkim ze wzgledu na szeroki do niej dostep dla ogromnej
rzeszy uzytkownikéw bez potrzeby instalowania dodatkowego oprogramowania na
maszynach klienckich. W 1999 roku Fraternali opisat aplikacje webowa (Web 1.0) jako
potaczenie hipermedium i systemu informacyjnego. Wymagania, jakie postawiano wowczas
aplikacji webowej to: FEH

e Zawarcie obu struktur (rekordow z bazy danych i danych niestrukturalnych np.
multimediéw)

e Przegladanie zawarto$ci przy pomocy interfejsu dajacego mozliwos¢ nawigacji
e Szata graficzna na wysokim poziomie

e Dostosowanie i mozliwos¢ dynamicznej adaptacji struktury prezentowanej tresci i
wykorzystanych przy tym stylow

e Wsparcie aktywnego zachowania poprzez rekomendacje¢ lub filtrowanie

W poréwnaniu do wczesnych aplikacji webowych, o ktorych wspomniat Fraternali zaczety
powstawa¢ nowe aplikacje bazujace na idei Web 2.0 odkrywajace nowe mozliwosci. Gtowna
réznica polega na tym, ze mamy tutaj do czynienia z aplikacjami dynamicznymi, ktore
zachgcaja uzytkownika do udzialu, oraz komunikujg si¢ z uzytkownikiem na wzor
tradycyjnych aplikacji desktopowych.
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Na powyzszym schemacie przedstawiona zostala idea, czym tak naprawde jest Web 2.0 — nie
ma ona sztywnych granic, lecz jest czym$ na wzor pola grawitacyjnego. Web 2.0 mozna
wyobrazi¢ sobie, jako uktad stoneczny, na ktéry sktadajg si¢ zbiory wzorcoéw i praktyk. FCH

: 5

Architektura tréjwarstwowa z wyrdznionym cienkim klientem w swojej pierwotnej formie
byta oparta o jezyk HTML 1 potezne aplikacje serwerowe, ktore dynamicznie komponowaty 1
dostarczaty strony dla przegladarki internetowej. Model ten pomimo sukcesu, jaki odniost
cierpiat ze wzgledu na znaczace wady i ograniczenia, w szczeg6lnosci w odniesieniu do
mozliwosci graficznego interfejsu, kwestii zwigzanych z mediami oraz zawarto$cig stron.

W 2002 roku Macromedia Flash oferujac srodowisko bogatego klienta wytknat, jakie sg
glowne ograniczenia klasycznych aplikacji opartych o HTML: FGH

e Aplikacje webowe oparte o kod HTML nie sg wystarczajgco wydajne, aby poradzi¢
sobie z generowaniem stron na zadanie uzytkownika. Wiaze si¢ to z potrzeba
dynamicznego generowania duzych fragmentéw tekstu przy prezentowaniu danych,
brak mozliwosci przetrzymywania danych ze strony uzytkownika i1 mocno
uproszczony graficzny sposob prezentacji,

e Niemozliwe stworzenie prawdziwej aplikacji, gdzie interakcyjnos¢ miataby by¢
zapewniona w oparciu o Dokument Object Model, JavaScript i DHTML. Brak

obiektowosci, aby poradzi¢ sobie ze zdarzeniami na poziomie takim, jak umozliwia to
np. aplikacja desktopowa

e Rozdzielenie elementéw sktadajacych si¢ na calo$¢ witryny: style, tekst, grafika,
skrypty,

e Korzystanie z grafiki rastrowej niedajgcej dobrej szansy skalowalnos$ci
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e Rozmieszczenie elementéw przy wykorzystaniu arkuszy stylow i mozliwe problemy
przy ich interpretacji przez rozne przegladarki.

Klasyczne strony, wcigz w powszechnym uzyciu nie umozliwiajg interaktywnosci pomigdzy
uzytkownikiem a zawarto$cig na wysokim poziomie. Tworzone sg po stronie serwera i
prezentowane w przegladarce w oparciu o jezyk HTML/XHTML. Podczas gdy znaczna
zawartos¢ klasycznej strony moze by¢ tworzona z wykorzystaniem PHP, ASP i ColdFusion
zapewnia to jedynie minimalny stopien interakcji uzytkownika z witrynag w oparciu o model
~mutli-page interface”, gdzie prezentacja nowej tresci lub jej zmiana wymaga wielokrotnego
przetadowania stron. FDH

W wyniku, ze Sie¢ staje si¢ platformg wdrazania, co raz to nowszych rozwigzan biznesowych
ro$nie zlozono§¢ tworzonych aplikacji a technologie webowe =zaczely wykazywaé
ograniczenia zwigzane z uzywalnos$cig i interakcjg uzytkownika. Doswiadczenie uzytkownika
w aplikacjach webowych opartych o cienkiego klienta jest nieporownywalnie mniejsze w
poréwnaniu do tego wynikajacego z korzystania z interfejsu zapewnianego przez aplikacje
desktopowe, ograniczen wynikajacych z przecigzenia sieci, a takze braku wsparcia pracy w
trybie offline. F@H

RIA (Rich Internet Application) zostato zaproponowane w odpowiedzi na wady cienkiego
klienta. Dostarcza ztozony interfejs dla prezentacji skomplikowanych proceséw i danych,
minimalizujac transfer danych pomiedzy klientem a serwerem oraz przenoszac warstwe
interakcji i prezentacji z serwera na klienta. W ponizszej tabelce zestawiono poréwnanie cech
aplikacji desktopowych (wlaczajac te oparte o architekturg klient-serwer), tradycyjnych
aplikacji webowych opartych HTML i http oraz aplikacji RIA:

L#$$ (K %% (# "M#A1V# > F@H
i e :
9 ( i}
Uniwersalny klient (przegladarka) Nie Tak Tak
Instalacja klienta Ztozona | Prosta Prosta
Mozliwo$ci interakcji Duze Ograniczone | Duze
Logika biznesowa po stronie serwera Tak Tak Tak
Logika biznesowa po stronie klienta Tak Ograniczona | Tak
Wymdg petnego odSwiezenia zawartosci | Nie Tak Nie
Czesta komunikacja z serwerem Nie Tak Nie
Komunikacja od serwera do klienta Tak Nie Tak
Dziatanie po roztgczeniu Tak Nie Tak
9 3 5 6 7 ;

Mozliwe jest dokonanie podziatu aplikacji webowych na cztery gtéwne kategorie: F@H

e Oparte o skrypty, gdzie logika klienta jest zaimplementowana przy pomocy jezykow
skryptowych (JavaScript) a interfejs z wykorzystaniem HTML i1 CSS

e Oparte o wtyczki, gdzie zaawansowane zwracanie 1 zdarzenia s3 wsparte przez
pluginy interpretujagce XML, programy lub pliki medialne (Flash)

e Bazujace o przegladarke gdzie bogata interakcja jest wsparta przez niektore
przegladarki, ktore interpretujg deklaratywny jezyk definicji interfejsu (XUL)
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e Technologie desktopowe oparte o Web, gdzie aplikacja zostaje zatadowana z sieci, ale
wykonywana poza przegladarka (Java Web Start, Window Smart Client)

# - i
#

Technologie umozliwiajace integracje baz danych z siecia WWW mozna podzieli¢ na dwie
kategorie, z jednej strony sg to technologie serwerowe odpowiedzialne za zapewnienie
dostepu do bazy danych, z drugiej strony technologie klienckie zwigzane z udost¢pnieniem
graficznego interfejsu uzytkownika.

: 5
Java — JSP i Servlety

W przypadku Javy mamy do czynienia z dwiema technikami. Pierwsza z nich to
wykorzystanie technologii JavaServer Pages umozliwiajacg tworzenie dynamicznych stron
internetowych dzieki zagniezdzeniu instrukcji w kod HTML, druga natomiast to
wykorzystanie servletow, czyli aplikacji napisanych w Javie uruchamianych po stronie
serwera.

PHP

PHP jest powszechnie stosowanym jezykiem skryptowym w szczegdlnos$ci przy tworzeniu
dynamicznych witryn internetowych bedac wplecionym w kod HTML. Dzialajac po stronie
serwera, jako rezultat zwraca gotowg zawarto$¢ witryny. Oprdcz rozwigzan serwerowych
mozliwe jest rowniez wykorzystanie PHP z linii polecen, jak i przy tworzeniu aplikacji
klienckich. PHP umozliwia wspotprace z systemami zarzgdzania bazami danych, plikami
tekstowymi, dokumentami XML. Mozliwe jest zarbwno programowanie strukturalne, jak i
obiektowe. Wada rozwigzania jest zmienno$¢ wersji 1 co za tym idzie brak kompatybilnosci
pomiedzy nimi, jak miato to miejsce chocby i przy wprowadzeniu PHP 5 i nowego modelu
programowania obiektowego.

ASP.NET

ASP.NET to framework zaprojektowany przez Microsoft umozliwiajacy programistom
budowanie dynamicznych stron internetowych, aplikacji webowych oraz wykorzystywany
przy tworzeniu ustug webowych. Znaczacg zaleta tego rozwigzania jest mozliwos¢
programowania w dowolnym jezyku dostgpnym w ramach platformy.NET. W
przeciwienstwie do PHP znaczacym problemem jest znalezienie serwera umozliwiajacego
darmowy hosting aplikacji webowych napisanych z wykorzystaniem ASP.NET. Zalecang
technikg przez Microsoft jest oddzielenie kodu aplikacji w osobnych plikach, ktore
umieszczane s3 w specjalnym folderze, do ktorego nie ma si¢ dostepu z zewnatrz.

; 5 5
JavaScript

Gloéwne uzycie jezyka JavaScript z zagniezdzonymi instrukcjami w kodzie HTML odnosi si¢
do interakcji z modelem obiektowym dokumentu (DOM). JavaScript umozliwia m.in.
otwieranie nowych okien z ustalonym rozmiarem lub pozycja, sprawdzenie poprawnosci
wprowadzanych danych w formularzach po stronie klienta, czy tez zmian¢ wyswietlanego
obrazka po najechaniu na niego kursorem — technike czesto wykorzystywana, aby zwrocic¢
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uwage uzytkownika, ze dany obrazek stuzy, jako link. Istotng zaleta ze wzgledu na fakt, ze
wykonywane instrukcje dziataja po stronie klienta jest szybkie uzyskanie odpowiedzi na
dziatania uzytkownika, co znacznie podnosi poziom interakcji z witryna.

(OANY

Kaskadowe arkusze stylow sg prostym mechanizmem dodawania stylow do dokumentoéw
HTML definiujacych kolory, czcionki, rozmieszczenie elementow oraz inne aspekty zwigzane
z prezentacja zawartosci. Zostaty stworzone glownie z mys$lg o oddzieleniu tresci dokumentu
od sposobu, w jaki bedzie prezentowany uzytkownikowi. Podejécie takie zwieksza poziom
dostepnosci prezentowanej tresci oferujac bardziej elastyczne zarzadzanie elementami
charakterystycznymi przy prezentacji, gdzie zmiana wygladu witryny odbywa si¢ dzigki
podmienieniu kaskadowego arkusza stylow a nie ingerencji w samg struktur¢ witryny oraz
fakt, ze mamy mozliwos¢ zaoferowania uzytkownikowi witryny lepiej dostosowanej pod
wzgledem prezentacji do jego potrzeb.

HTML

HTML jest jezykiem znacznikow umozliwiajacym okreslenie struktury informacji zawartych
w dokumencie, m.in. czy beda one traktowane jako linki, nagléwki, akapity, listy, itp.
Wykorzystuje trzy rodzaje znacznikOw: znaczniki strukturalne zwigzane wtlasnie z
okresleniem linkow, akapitow, list, nastepnie znaczniki proceduralne shuzace np.
sformatowaniu tekstu poprzez jego pogrubienie, pochylenie, podkreslenie, oraz znaczniki
semantyczne umozliwiajace opis dokumentu, np. z wykorzystaniem znacznikéw meta.
Pomimo faktu, ze HTML umozliwia do pewnego stopnia zdefiniowanie wygladu
prezentowanej tresci sugerowanym podejsciem jest wykorzystanie wspomnianych
kaskadowych arkuszy stylow.

n # n

W idealnym podejsciu aplikacja webowa powinna mie¢ ten sam poziom produktywnosci, co
tradycyjna aplikacja desktopowa. Poprzez produktywno$¢ rozumiemy, jak efektywnie
uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci aplikacji. Wysoka produktywno$¢ wymaga od
aplikacji dostarczenia wysoce uzywalnego interfejsu uzytkownika. F/ .H Przektada si¢ to na:

e Wysokg uzywalno$¢ (uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ interakcji z szeregiem
komponentow interfejsu uzytkownika (UI) ekwiwalentnych do tych udostepnianych z
pozycji aplikacji desktopowych. Jest to glowny klucz, aby uzyska¢ poziom
uzywalnosci 1 produktywnos$ci na wysokim poziomie)

e Zabezpieczenie $rodowiska klienckiego (Srodowisko po stronie klienta powinno
wykonywa¢ jedynie bezpieczny kod UL, bez narazania na niebezpieczenstwo
komputer koncowego uzytkownika)

o Krotki czas odpowiedzi (uzytkownik oczekuje szybkiej odpowiedzi od aplikacji.
Oznacza to uzycie asynchronicznych mechanizméw przy wykonywaniu operacji Ul
podczas obliczen w tle. W dodatku, aktualizacja Ul powinna by¢ dokonywana
stopniowo, bez powolnego lub denerwujacego od$wiezania strony)

e Ustandaryzowany wyglad (aplikacje webowe powinny uzywac tych samych metafor i

konwencji, co aplikacje desktopowe, aby zminimalizowa¢ potrzeb¢ uczenia,
poznawania na nowo. W rezultacie pozwala to uzytkownikowi na korzystanie z tych
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samych technik interakcji niezaleznie czy pracuje z aplikacja webowa czy
desktopowi)

Obecnie stosowane s3 dwa podejécia w celu ulepszenia mozliwosci interfejsow oferowanych
przez aplikacje webowe. W pierwszym podejsciu $ciggnigty kod w formie Apletu Java lub
ActiveX moze zosta¢ uruchomiony w przegladarce. Drugie, coraz czgsciej stosowane to
AJAX (Asynchronous JavaScript + XML) daje mozliwo$s¢ zbudowania na nowo
(renderowania) interfejsu bez potrzeby ponownego przetadowania catej zawartos$ci strony.

& * -/

W standardowym graficznym interfejsie uzytkownika mozna wyrdzni¢ pig¢ poszczegolnych
sktadnikow:

e Kontrolki

e Okno

e Pasek menu

e Rozmieszczenie elementow
e Interakcja

Tradycyjne podejscie w przypadku aplikacji desktopowych zaklada prezentacje GUI w
obrebie kodu aplikacji niewiele rdznigc si¢ od samego wykonywalnego kodu, natomiast GUI
oferowane przez aplikacje webowe nie daje takich mozliwo$ci jak to znane ze zwyktych
aplikacji desktopowych. Charakterystyki projektowania witryn internetowych przedstawione
zostaly na ponizszym rysunku, zaczerpnigtym z artykutu autorstwa Melody Ivory F//H. Sg to
przede wszystkim takie elementy, jak formatowanie tekstu, uzyte kolory, elementy graficzne,
kod HTML sktadajace si¢ na podstawe witryny. Natomiast cechy zwigzane z formatowaniem
strony jej wydajnos$cig i strukturg majg za zadanie polepszy¢ interakcyjnos¢ z uzytkownikiem.

site 4 experience
level design

page
level

/ Page formathing \
element
/ Text Link Graphic\ level
formakti formitti formatti .
rmatting rmatting rmatting information,

Text elements Link elements Graphic element: “""ig#i““’ _&
w graphic design
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Obecnie tworcy webowi muszg korzysta¢ z kilku réznych technologii, aby dostarczy¢
witryny, ktore wygladem nasladowatyby prawdziwy interfejs uzytkownika. Przez ostatnie lata
dazy si¢ do ujednolicenia dwoch roznych podej§¢ w zapisie interfejsow uzytkownika.
Pojawily si¢ roznorodne jezyki do opisu graficznego interfejsu uzytkownika. Oparte sg one o
format XML i umozliwiaja opis klasycznych interfejsow typu WIMP (Windows, Icons,
Menus, Pointer). Dokumenty tego typu sa interpretowane i wizualizowane przy pomocy
interpretera i potaczone z logika programu. Dwa gtowne podejscia w tej dziedzinie to Mozilla
XUL stanowigcy skrot od stow XML User Interface Language oraz Microsoft XAML.
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Autorzy artykulu Graphical User Interfaces as Dokument FPH wymieniaja szereg zalet
przemawiajacych za prezentacja graficznego interfejsu uzytkownika w postaci dokumentu:

e (Odseparowanie graficznego interfejsu uzytkownika i logiki aplikacji. Okazuj¢ si¢ to
szczegolnie pomocne przy oprogramowaniu aplikacji i projektowaniu interfejsu, gdzie
osoby odpowiedzialne za dwie r6zne rzeczy nie wchodzg sobie w droge

e Kompatybilnos¢ i uniezaleznienie od srodowiska, w ktorym aplikacja dziata. Cecha
tak charakterystyczna dla aplikacji webowych miataby si¢ rowniez przetozy¢ na
aplikacje desktopowe dzigki oparciu prezentacji GUI o dokument.

e Mozliwos¢ edycji interfejsu przez uzytkownika, ze wzgledu na fakt, ze nie jest on
potaczony z aplikacja podczas kompilacji.

Jak wida¢ dazy si¢ do tego, aby wybra¢ to, co najlepsze z projektowania interfejsow
desktopowych 1 webowych i stosowac je w obu przypadkach.

$ %

Tak jak byto to juz wspomniane, graficzny interfejs aplikacji webowej w duzej mierze oparty
jest o elementy tekstowe, formatowanie tekstu, elementy graficzne. W tej sytuacji, mozna by
zastosowa¢ wskazowki Schneidermana, co do projektowania formularzy 1 raportow
prezentujacych zawarto$¢ bazy danych a przedstawionych réwniez w ksigzce Thomasa
Connolly F/H. Pomimo tego, ze ponizsze wytyczne wydaja si¢ by¢ czegsto czyms$ oczywistym,
to jednak w przypadku jakichkolwiek watpliwosci przy projektowaniu interfejsu uzytkownika
stajg si¢ znaczaco pomocne sugerujac wlasciwe podejscie.

Znaczgcy naglowek

Informacja zawarta w nagléwku powinna jasno okresla¢, jaka zawartos¢ jest prezentowana.
Najwazniejsze informacje powinny by¢ umieszczone na samym poczatku tak, aby
uzytkownik na samym wstepie mogt stwierdzi¢, ze znalazt to, czego szukat bez koniecznosci
mozliwe, ze niepotrzebnego dalszego zaglebiania sie.

Zrozumiale instrukcje, znajome uzytkownikom opisy pol, spéjna terminologia

Wykorzystanie terminologii adekwatnej dla danej dziedziny wiedzy 1 znanej uzytkownikowi.
Instrukcje powinny by¢ zwigzle i zrozumiate a w razie mozliwych watpliwosci powinna by¢
fatwo osiggalna pomoc. Stosowanie komunikatéw wyjasniajagcych poszczegdlne pola
pojawiajacych sie w okreslonym miejscu, np. w postaci ,,tooltip’ow”’.

Logiczne Grupowanie i ustawianie kolejnosci pol

Elementy, ktore sa logicznie powigzane powinny znajdowaé si¢ w miar¢ blisko siebie,
tworzac zrozumialg cato$¢. Réwniez najwazniejsze elementy zwyklo si¢ lokalizowac zgodnie
z tym, w jaki sposob ludzkie oko rozpoczyna S§ledzenie zawarto$ci ekranu, co jest
bezposrednio zwigzane z tym, w jaki sposdb nauczyliSmy si¢ czyta¢. Czytanie rozpoczynamy
od lewego gornego naroznika a konczymy na prawym, przy pobieznym przegladaniu
zawartos$ci strony ruch oka zakresla ksztatt litery Z.
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Atrakcyjny wizualnie uklad zawartosci

Zapewnienie atrakcyjnego interfejsu uzytkownika wigze si¢ przede wszystkim z prezentacja
zawarto$ci poprzez zrownowazony uktad graficzny skladajacy si¢ z réwnomiernie
rozmieszczonych na catej powierzchni pdl 1 grup pdl. To réwniez trzymanie si¢ standardow
powszechnie spotykanych w sieci, co do struktury witryny. Umieszczanie panelu
nawigacyjnego w gornej lub lewej czesci, zapewnienie podobnej struktury na poszczegolnych
podstronach, skorzystanie z breadcrumbs informujacych o $ladach nawigacji i odwiedzanych
kolejno stronach, gdzie poprzednie ,,okruchy chleba” w przeciwienstwie do ostatniego
informujacego o aktualnie wys$wietlanej stronie sg linkami do poprzednio odwiedzonych
stron.

Spojne uiywanie kolorow

Kolory powinny stuzy¢ uatrakcyjnieniu zawarto$ci, powinny by¢ stosowane w odpowiednich
kombinacjach, przy zapewnieniu odpowiedniego kontrastu, moga rowniez stuzy¢ do
podkreslenia znaczenia waznych poél. Nalezy postugiwac si¢ nimi w spojny 1 znaczacy sposob
— stosowanie roznych koloréw do wyrdznienia prezentowanej tresci, istotnych informacji, pol
stuzacych wprowadzaniu danych oraz oznaczenia linkéw do innych stron, ze wskazaniem czy
byty juz odwiedzone.

Widoczna przestrzen i granice pol stuzgcych do wprowadzania danych

Uzytkownik powinien by¢ informowany o dostepnym rozmiarze wprowadzanych danych.
Technika jest ta do$¢ dobrze widoczna w przypadku witryn umozliwiajacych tlhumaczenie
tekstu, gdzie okresla si¢ maksymalng liczbe znakdw, jakag moze zawiera¢ wprowadzany tekst.

Wygodna obstuga ruchow kursora

Wykorzystanie standardowych technik nawigowania po zawarto$ci strony — klawiszy
strzatek, przycisku tabulacji oraz wskaznikow myszy. To, co jest zwykle zapewnione ze
strony przegladarki, czyli wtasciwe podmienienie kursora w zalezno$ci od wskazanego
elementu —linku, pola tekstowego czasem zostaje zaburzone ze strony projektanta witryny
wywotujac zagubienie wérod uzytkownikow, np. brak charakterystycznego kursora w postaci
raczki przy wskazaniu linkdow, co moze doprowadzi¢ do stanu, w ktorym uzytkownik nie
bedzie wstanie poprawnie oceni¢, z jakiego rodzaju elementem ma do czynienia.

Korekcja btednie wprowadzanych danych

Nie mozna oczekiwa¢ od uzytkownika bezbtednej obstugi naszej aplikacji. Wszelkie
czynnosci, dokonane zmiany powinny by¢ tatwo odwracalne. Nie chodzi tu o wykorzystanie
opcji przegladarki umozliwiajacej przywrocenie poprzedniego stanu, co szczegdlnie jest nie
przydatne w przypadku modyfikacji bazy danych, ale zapewnienie takich mechanizméw z
pozycji samej aplikacji, aby bylo mozliwe cofnigcie konkretnej operacji do stanu
pierwotnego. Dlatego tez mozna znalez¢ porady jak w przypadku aplikacji webowych na styl
Mozilla Amazon Browser opartych o XUL i1 wygladem mocno przypominajacych zwykte
aplikacje desktopowe, aby otwiera¢ je w nowym oknie bez wyswietlenia paskow
nawigacyjnych samej przegladarki zeby nie wywotywaé zaklopotania wsrdd uzytkownikow,
w jaki to sposob maja cofhac¢ swoje dziatanie.
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Komunikaty bledow informujqce o nieakceptowanym formacie danych

Uzytkownik powinien zosta¢ poinformowany o wprowadzeniu niepoprawnych danych, czy
tez probie dzialania, ktore nie moze zosta¢ pomyslnie zakonczone. Komunikat powinien nie
tylko informowaé¢ o rodzaju biedu, jaki wystapil, lecz réwniez sugerowaé poprawne
rozwigzanie zaistnialego problemu.

WyraZne oznaczenie pol opcjonalnych

Gdy mamy do czynienia z formularzem uzytkownik powinien zosta¢ poinformowany, ktore
pola sg obligatoryjne, a ktoére opcjonalne przy pomocy specjalnego opisu albo wyrdznienia
odpowiednim kolorem — co nawigzuje réwniez do wczesniej wspomnianego spojnego
uzywania kolorow.

Sygnal zakonczenia wprowadzania

Stosowanie potwierdzen informujacych uzytkownika o zakonczeniu pewnej czynno$ci. W
niektorych sytuacjach, jak np. w przypadku usuwania pewnych informacji, zmian ktére moga
mie¢ nieodwracalne skutki prosi si¢ uzytkownika o potwierdzenie swojego dziatania.

C 0

Rozwoj Internetu potozyt dodatkowy nacisk na projektowanie intuicyjnych interfejséw,
glownie ze wzgledu na brak mozliwos$ci szkolenia uzytkownikow oraz fakt, ze w przypadku
braku satysfakcji tatwo mogg oni znalez¢ inna witryne o podobnej funkcjonalnosci. F/-H
Projektujac aplikacje trzeba rozwazy¢ czy spelni ona w nalezytym stopniu oczekiwania
uzytkownika. Wigze si¢ to przede wszystkim z tym, w jaki sposéb moga zosta¢ spetnione
poszczegblne cechy aplikacji nawigzujace do zagadnienia uzywalno$ci. Uzywalnos¢
(usability) jest podstawowym pojeciem w ramach HCI. Pojecie odnosi si¢ to tego, czy
zaprojektowany system zaspokaja wszelkie wymogi i1 zadania stawiane przez uzytkownika.
Na uzywalno$¢ sktada si¢ kilka poszczegdlnych elementow: F/AH

e Efektywnos$¢, czyli jak dobrze system wypelnia zadania mu powierzone oraz jak
szybko uzytkownik moze wypehi¢ poszczegdlne zadania skladajace si¢ na
funkcjonalno$¢ systemu,

e Skuteczno$¢, czyli na ile system wspiera uzytkownika w przeprowadzanych
operacjach 1 na ile wzrasta skuteczno$¢ przy blizszym poznaniu systemu

e Bezpieczenstwo, czyli jak uzytkownik jest chroniony przed niepozadanymi
sytuacjami, wigze si¢ to roéwniez z kontrolag bledéw oraz zapobieganiem i

odzyskiwaniem wlasciwego stanu przy biednie przeprowadzonych dziataniach,

e Uzytecznos¢, ktora przeklada si¢ na to, w jakim stopniu uzytkownik osigga rezultaty
dziatan takich jakich oczekuje,

e Latwos¢ uczenia si¢ obstugi oraz ,,pamigtliwos¢”.
Projektowanie nastawione na uzytkownika jest schematem rozwoju oprogramowania

zaktadajacym wciagnigcie uzytkownika w poszczegélne etapy projektowania systemu:
okreslenie wymagan, analiza uzytkownika i zadan, jakie ma spetnia¢ system, projektowanie
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konceptualne, prototyp, testowanie uzywalnosci oraz rozwdj. Kazdy z etapéw wymaga
odpowiedniego sprz¢zenia zwrotnego z uzytkownikiem.

Wielu tworcéw udostepnia aplikacje webowe dzialajace jak programy desktopowe. Okazuje
sie, ze aplikacje webowe daja o wiele wicksze mozliwosci przy ocenie ich uzytecznosci w
porownaniu  do tradycyjnych aplikacji. Zyskujemy szans¢ S$ledzenia  dziatan
przeprowadzanych na naszej witrynie bez wymogu instalowania przez uzytkownika
jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania. Mozliwe jest uzyskanie informacji na temat
tego, jak dhugo uzytkownik przebywal na konkretnej stronie, predkosci pisania, w jakim
stopniu uzywano myszy w stosunku do klawiatury. Moga one odpowiedzie¢ na pytanie, jaki
procent uzytkownikow zwrécito uwage na dany fragment witryny (przewijajac zawartos¢ do
konkretnego miejsca), czy skorzystano z formularza, do jakich podstron uzytkownik uzyskat
dostep, ile czasu zabrato wykonanie konkretnego zadania, czy link zostat podswietlony bez
klikania F/CH. Odpowiednia analiza tych informacji, moze pomoc w zwigkszeniu uzywalnosci
udostepnianej aplikacji webowej a ewentualne zmiany polepszajace jej dziatanie nie beda
wymagaty od uzytkownika zadnych uaktualnien, bo przeciez mamy do czynienia z aplikacja
umieszczong po stronie serwera.
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Dzisiejsze przeszukiwanie Internetu mozna poréwna¢ do zarzucania sieci na powierzchni
oceanu. Pomimo powierzchownego przeszukania pozostaje ogrom niezbadanej informacji
ukrytej gteboko, przez co pominietej. Powod jest prosty: Wiekszos¢ informacji zgromadzone;j
w Internecie generowana jest dynamicznie w oparciu o zrédlo danych, a zwykle
wyszukiwarki nie sg w stanie jej odnalez¢ ze wzgledu na konieczno$¢ zadania zapytania do
zrodia.

Spora czes¢ uzytkownikéw jest Swiadoma wylgcznie tre§ci prezentowanej im przez
wyszukiwarki takiej jak Google, Yahoo, MSN Live, Excite AltaVista, lub Northern Light, lub
tez przez katalogi takie jak Yahoo, About.com, LookSmart. Informacja odnajdowana jest na
dwa sposoby: albo autorzy stron zglaszaja swoja witryng¢, albo zostaje ona odnaleziona przy
pomocy crawlingu po przez linkujace do niej dokumenty.

$ 3 -3 %

W jaki sposéb informacja pojawia si¢ i jest prezentowana w Internecie? Na poczatku byto
relatywnie niewiele dokumentow i stron. Mozliwa byla publikacja wylacznie statycznych
stron. Ze wzgledu, ze wszystkie strony byly wcigz dostgpne mogly zosta¢ tatwo
zindeksowane przez wyszukiwarki. W 1996 roku doszto do przetomu. Po pierwsze
technologia baz danych zostata wprowadzona w Internecie. Po drugie zaczeto wprowadzaé e-
commerce. Po trzecie serwery zostaly dostosowane do dynamicznej prezentacji tresci
(Microsoft ASP, Unix PHP)

Pojecie Ukryty Internet (Invisible Web) zostalo pierwszy raz uzyte w 1994 roku przez dr.
Jill'a Ellsworth'a w odniesieniu do informacji, ktora byta niewidoczna dla konwencjonalnych
wyszukiwarek. F/DH. Inna wykorzystywana nazwa to Gleboki Internet (Deep Web), co
miatoby nawigzywaé do glebi oceanu, ktorej to sieci kutrow rybackich nie bytyby w stanie
objac, a jej zawarto$¢ byla ukryta przed cztowiekiem (Hidden Web).

Gleboki Internet znaczaco rdzni sie od Plytkiego Internetu. Zrddta Glebokiego Internetu
przetrzymuja swoja zawarto$¢ w bazach danych, ktore zwracajg rezultaty dynamicznie w
odpowiedzi na bezposrednie zadanie.

4 -3 %

Sie¢ jest gwaltownie poglebiana przez masowe wykorzystywanie baz danych a obecne
wyszukiwarki nie sg wstanie znalez¢ danych w Internecie. F/PH W sytuacji, gdy
powierzchniowy Internet stanowi miliardy stron HTML o wiele wigkszy zasob informacji
pozostaje "ukryty" w glebokim Internecie, gdzie dost¢p uzyskujemy gldwnie poprzez
interfejsy wyszukiwawcze: uzytkownik musi wprowadzi¢ zapytanie w formularzu, aby
uzyska¢ dostep do konkretnych stron. Informacje tego typu moga by¢ niedostepne przez
adresy URL ze wzgledu na fakt, Zze stanowia one odpowiedZ na zapytania wysylane przy
pomocy interfejsu zapytan powigzanego z bazg danych. Ze wzgledu na fakt, ze obecne
wyszukiwarki nie potrafig efektywnie przeszukiwa¢ baz danych dane tego typu pozostaja w
duzej mierze ukryte przed uzytkownikiem (dlatego tez méwimy o niewidocznym lub ukrytym
Internecie). Sytuacja, gdy nie ma bezposrednich linkowan do tego typu stron uniemozliwia
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wyszukiwarkom ich zindeksowanie i1 w rezultacie nie pojawig si¢ w rezultatach
wyszukiwania.

Istniejg réznorodne zrodta ukrytego Internetu, ktore dostarczajg informacji na rézne
zagadnienia. W zaleznosci od rodzaju informacji, mozemy sklasyfikowa¢ witryny ukrytego
Internetu, jako tekstowe bazy danych lub strukturalne bazy danych. F/@H Tekstowa baza
danych jest to witryna, ktora zawiera przede wszystkim dokumenty tekstowe. Ze wzgledu na
fakt, ze dokumenty tekstowe nie maja zazwyczaj dobrze okreslonej struktury, wigkszo$¢
tekstowych baz danych oferuje prosty interfejs wyszukiwawczy gdzie uzytkownik wpisuje
liste stow kluczowych w pojedynczym polu. Odmiennie jest w przypadku strukturalnych baz
danych, ktére zawierajg wieloatrybutowe relacyjne dane (np. ksigzki na stronie Amazon sg
opisane atrybutami takimi jak "tytul", "autor", "numer ISBN", opis publikacji) i sg wsparte
interfejsem umozliwiajgcym okresleniu wielu atrybutow przy wyszukiwaniu.

$ # n
% % -

"Masz mniej niz dwie minuty, aby nawigza¢ pierwszy kontakt z potencjalnym klientem, ktory
odwiedza twoja witryng¢”. F-_H Kazda strona musi spetnia¢ wymagania uzytkownika. Jesli
strona nie czyni tego natychmiast a dodatkowo w przejrzysty sposob uzytkownik poszuka
czego$ innego. Wickszos$¢ uzytkownikow nawet nie trudzi si¢ by przewina¢ zawartos¢, aby
sprawdzi¢, co jest w dalszej czeSci strony.

Uzytkownicy Internetu sg nadzwyczaj niecierpliwi. W przeprowadzonych przez Jakoba
Nielsena badaniach uzytkownicy spgdzaja srednio 27 sekund na kazdej ze stron. Dlaczego
taki pospiech? Poniewaz wystepuje zbyt duzy zalew informacji, jak na satyrycznym obrazku,
gdzie kto$ probuje napetli¢ szklanke przy pomocy weza strazackiego. Gdybysmy mieli
doktadnie sprawdza¢ kazdy szczegdt nigdy bySmy nie przestali szuka¢ danej rzeczy i
mogliby$my spedzi¢ tak cate zycie.

W trakcie testow uzytkownicy mieli wykonaé zlecone im zadania. Az, a moze tylko 66%
ludzi wykonato je poprawnie. Procent ten wynikat z faktu, ze uzytkownicy majac narzucone
zadanie napotykali strony, ktorych mozliwe, ze nigdy wczes$niej nie widzieli na oczy - brak
doswiadczenia z konkretng witryng to mniejsza szansa na dziatanie zakonczone sukcesem,
tym mniejsza im gorzej zaprojektowana jest strona.

W sytuacji, w ktorej to uzytkownik miat najpierw odszuka¢ witryne umozliwiajaca
rozwigzanie zagadnienia odsetek dziatan zakonczonych sukcesem spadat do 60%. Srednio
uzytkownicy spedzali 1 minute 49 sekund odwiedzajac konkretng witryng zanim zdecydowali
si¢ na porzucenie danego tropu i szukanie gdzie indzie;j.

W 40% przypadkéw uzytkownicy odwiedzali strone gléwna, jako pierwsza. Bioragc pod
uwage fakt, ze witryny majg tysigce stron to strona gloéwna byla nadzwyczaj czgsto
odwiedzana. Ponadto uzytkownicy przechodzili do strony gtownej, gdy chcieli uzyskac¢
ogolne pojecie o tematyce witryny nawet, gdy weszli bezposrednio na ktéra$ z podstron.
Dlatego tez jest niezwykle wazne jest by zwrdci¢ szczegdlng uwage na funkcjonalnos$¢ strony
gtownej.

Majac tak niewiele czasu do dyspozycji, zawarto$¢ strony powinna zosta¢ zaprezentowana w
zrozumialy dla uzytkownika sposob. Przychodza tu na mysl stowa Steve’a Kruga, jednego z
bardziej znanych autorow ksigzek traktujacych o web-usability ,,Nie kaz mi mysle¢”. F-/H
Witryna powinna zosta¢ zorganizowana w taki sposob, aby nie zmuszata uzytkownika do
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mys$lenia, z czym tak naprawd¢ ma do czynienia. Tworzenie stron zrozumiatych i
przejrzystych jest jak dobre o$wietlenie w sklepie - sprawia, ze wszystko wyglada lepie;.
Korzystanie ze strony, ktora nie zmusza do myslenia o rzeczach nieistotnych, nie wymaga
zadnego wysitku, podczas gdy konieczno$¢ zaprzatania sobie glowy niepotrzebnymi
szczegbtami wyczerpuje energi¢ oraz zmniejsza entuzjazm — juz nie wspominajac o stracie
czasu.

Korzystajac z Internetu uzytkownik nie czyta stron internetowych, lecz je przeglada. Jest to
co$ naturalnego jak przegladanie gazety i wychwytywanie tego, co faktycznie go zainteresuje,
a nie doglebne studiowanie kazdego artykutu.

# % %

Jedng z metod sprawdzania, w jaki sposéb uzytkownicy przegladajg witryng, na co zwracajg
w pierwszej kolejnosci uwage, jak ogarniajg jej calg zawartos$¢ jest badanie ruchow ludzkiego
oka.

Badanie zostalo przeprowadzone przez Justin’a Owens’a i Say’a Shresth’a. F--H Dotyczyto
ono witryn majacy uklad dwu 1 trzykolumnowy. W przypadku dwukolumnowego
rozmieszczenia uzytkownicy rozpoczynali przegladanie zawarto$ci witryny od gory,
przechodzac do lewej kolumny a nastepnie przegladaja reszt¢ witryny zgodnie z ksztalttem
odwroconej litery S. W przypadku trzech kolumn uzytkownicy rowniez rozpoczynali od gory,
przechodzac do centralnej kolumny a nastepnie przegladajg reszte witryny zgodnie z
ksztattem odwrdcone;j litery S.

Rezultaty badania dajg poglad na to, w jaki sposob uzytkownicy przegladaja zawarto$¢
witryny, co moze by¢ wykorzystane przez projektantow, aby lepiej zorientowaé sie, gdzie
umiesci¢ najwazniejsze informacje, zeby byto tatwiej je odnalez¢.

Badanie nie uwzglednia jednak wptywu, jaki moze wywrze¢ wykorzystanie grafiki i réznych
stylow naglowkow na sposob przegladania. Ksztalt odwrdconej litery S bedzie najlepiej
zauwazalny w przypadku mocno jednolitych witryn. Natomiast wykorzystanie dodatkowych
stylow 1 elementow graficznych, daje dodatkowa szans¢ na zwrocenie uwagi uzytkownika na
dang cze$¢ witryny.

$ %
$ 3 /0

Uzytecznos¢ (ang. usability, web-usability) jest nauka zajmujaca si¢ ergonomig i
funkcjonalnoscig urzadzen oraz aplikacji. W Polsce pojecie uzytecznosci stosowane jest
zazwyczaj w odniesieniu do ergonomii serwisow WWW oraz aplikacji uzytkowych. F-AH
W przypadku serwisow WWW uzytecznos¢ skupia si¢ na:

e intuicyjnej nawigacji,

e ulatwieniu przegladania w poszukiwaniu informacji,

e zapewnieniu zrozumialej z uzytkownikiem komunikacji.

Stowniki jezyka polskiego 1 wczesniejsze opracowania tego terminu uzywajg stowa
"funkcjonalnos$¢". Termin "uzyteczno$¢" wynika z checi upodobnienia terminéw polskich do
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ich angielskich odpowiednikow. Obecnie w §rodowisku informatykow i pokrewnych przyjeto
si¢ rozumie¢ "funkcjonalno$¢”, jako okreslenie ilosci funkcji, opcji czy mozliwosci danego
programu/strony WWW, a "uzytecznos$¢”, jako tatwos¢ korzystania z tychze. F-AH

Jakob Nielsen wymienia trzy przyczyny, jakie wptynety na to, ze uzyteczno$¢ moze miec
obecnie mniejsze znaczenie, w niektorych kwestiach: F-.H

e zmiany w technologii,
o zwickszona $wiadomos$¢ uzytkownikow podej$¢ stosowanych przy projektowaniu,
e projektanci witryn starajg si¢ unika¢ najgorszych praktyk.

Czy jednak zmiany w technologii spowodowatly az tak drastyczne zmiany w zagadnieniach
uzyteczno$ci? W gtownej mierze, odpowiedz brzmi "nie". Wytyczne uzytecznosci pozostajg
mocno zauwazalnie pomimo zmian w technologii, poniewaz uzytecznos$¢ tyczy si¢ ludzkiego
zachowania, a ludzie nie zmieniajg si¢ az na tyle pomiedzy jedng dekada a kolejng. Spora
liczbe dzisiejszych uzytkownikow stanowig ludzie, ktérzy korzystali z Internetu juz 10 lat
temu. Ich charakterystyka pozostaje prawie taka sama, jak ich zachowania. 7 z 34
pierwotnych zagadnien funkcjonalno$ci stalo si¢ mniej waznymi ze wzgledu na zmiany w
przegladarkach, szerokosci pasma i inne zmiany technologiczne. Ulepszenia zredukowaty
problemy zwiazane z:

e powolnym czasem $ciggania,

e ramkami,

e technologig flash,

e nierelewantnymi wynikami wyszukiwania,

e multimediami i video,

e zamrozonym (statycznym) rozmieszczeniem elementow,
e brakiem kompatybilno$ci pomiedzy platformami.

Pomimo uplywu czasu 8 zagadnien, ktoére mozna uzna¢ za wymagajace najwiekszej uwagi ze
strony projektantow pozostaje wcigz zywe F-.H

e odno$niki nie zmieniaja koloru po odwiedzeniu - Wyjatkiem sa funkcjonalnosci
zorientowane na komendy/zadania. Wskazanie odwiedzonych obszarow jest
niepotrzebne dla aplikacji, dla ktorych ludzie mogg chcie¢ powtarza¢ kilkakrotnie te
same czynnosci,

e naruszenie przycisku "Wstecz" - Od wczesnych lat 80'tych jedna z pierwszych
wytycznych przy tworzeniu oprogramowania byto wsparcie funkcji "Wstecz" na ile to
tylko mozliwe, we wszystkich aplikacjach. Funkcjonalno$¢ ta zostala rowniez
wykorzystana w przypadku przegladarek internetowych 1 jest druga pod wzglgdem
czgstosci wykorzystywania wiasciwoscig przy przegladaniu Internetu (pierwsza sa
odnosniki),

e otwieranie nowych okien - Klikajac odnos$nik uzytkownik spodziewa si¢, ze zawartos¢
zostanie wyswietlona doktadnie na miejscu poprzednio wyswietlanej. Wymuszone
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otwarcie strony w nowym oknie narusza zasad¢ swobodnej nawigacji i oczekiwan
uzytkownika. Opcja ta jest tym bardziej niewskazana, skoro mozna ja wybra¢ z menu
kontekstowego udostepnionego przez samg przegladarke. Wyjatek stanowia
dokumenty PDF i im podobne. Zeby zamknaé¢ dokument uzytkownicy o wiele czesciej
wybieraja zamknigcie okna, niz skorzystanie z przycisku "Wstecz", co w przypadku
otwarcia go w tym samym oknie spowoduje zamkniecie witryny. Stosowne jest tez
ostrzeganie uzytkownika o probie otwarcia dokumentu i umozliwienie wyboru czy
chce go otworzy¢, czy moze zapisa¢ na dysk,

e wyskakujace okienka - Zamykane zaraz po otwarciu, nachalny sposob prezentacji
reklam, uzytkownicy instaluja specjalne wtyczki, aby si¢ ich pozby¢ - wniosek: nie
nalezy korzysta¢ z wyskakujacych okienek,

e clementy witryny wygladajace jak reklama,
e naruszanie przyjetych konwencji,

e Vaporous Content and Empty Hype - Wykorzystywanie zbyt opisowego jezyka, nikt
nie czyta przydtugawych tekstow. Steve Krug radzi, aby piszac z myslg o witrynie
skroci¢ tekst o polowg a podzniej wyrzuci¢é z tego, co zostalo jeszcze kolejng
potowe F-/H,

e gesta zawarto$¢ 1 nieprzegladalny tekst — Co wigze si¢ z niesformatowanym,
niepodzielonym na bloki tekstem. Tekst powinien by¢ krotki i tatwo przyswajalny.

Chaotyczny design doprowadza do "martwego konca" i niepotrzebnego wysitku. Pospiesznie
stworzona witryna bez efektywnego schematu prezentacji informacji uniemozliwia
uzytkownikom odnalezienie informacji, ktérej poszukuja. Gdy tak si¢ dzieje, moga si¢
podda¢, albo poszuka¢ innej witryny.

Cztery elementy: nawigacja 1 menu, nazwy kategorii, odno$niki i architektura informacji,
ktora okresla, w jaki sposob informacja jest zorganizowana - determinuja na ile fatwo jest co$
odnalez¢ przegladajac witryne, zamiast uciekac si¢ do wyszukiwarki.

Projektanci starajg si¢ tworzy¢ witryny z mys$la o calo$ci, gdzie zaprojektowana przez nich
witryna musi si¢ dobrze wpasowa¢ w ukladanke — jest to szczegdlnie, gdy uzytkownicy
przegladaja obecnie Internet, jako pojedynczy, zintegrowany zasob. Niestety nadal wiele
witryn nie pasuje do wielkiego obrazu i1 sg zbyt trudne do uzytkowania, poniewaz nie
pokrywaja si¢ z oczekiwaniami i odbiegaja od stosowanych norm.

W zaleznosci od tego, jak czgsto mozemy si¢ spotka¢ z danym podej$ciem stosowanym przy
rozwigzywaniu konkretnego zagadnienia mozemy mie¢ do czynienia ze standardem,
konwencja, lub tez sytuacja, ktora wprowadza nas w zaktopotanie. F-_H

9 9

Standard - 80% albo nawet wigcej witryn internetowych wykorzystuje to samo podejscie do
projektowania. Uzytkownicy oczekuja, ze standardowe elementy beda dziata¢ w okreslony
sposob w chwili, gdy odwiedza nowa witryne, poniewaz w taki wiasnie sposéb dziataja one
ZazZwWYyczaj.
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Konwencja - okoto 50% do 79% witryn wykorzystuje dane podejscie do projektowania.
Uzytkownik oczekuje, ze konwencjonalne elementy beda dziata¢ w okreslony sposob w
chwili, gdy odwiedza nowa witryng, poniewaz w taki wtasnie sposob dziataja one zazwyczaj.

7 9 6= 9 60

Zamieszanie (nieporzadek, batagan) - W przypadku takich elementéw nie istnieje dominujace
podejscie przy projektowaniu a najbardziej popularne podej$cie wykorzystywane jest przez
mnie niz polowe witryn internetowych. W przypadku takich elementéw projektowych,
uzytkownicy nie wiedzg, czego oczekiwaé przy pierwszej wizycie danej witryny.

Konieczne jest wyeliminowanie elementow projektowych wprowadzajacych zamieszanie i
osiggniecie w najwickszym stopniu na ile to mozliwe konwencji w projektowaniu. Najlepsze
byloby ustanowienie standardow dla kazdego waznego zadania dokonywanego w ramach
witryny. Standardy wzmoglyby poczucie bieglosci uzytkownika w ramach witryny,
pomoglyby osiggac cele i przyczynityby sie do wzrostu satysfakcji korzystania z witryny.

Majac niewiele czasu np. na przekazanie informacji o produkcie potencjalnemu klientowi, nie
chcemy by cokolwiek stangto nam na drodze. Jezeli uzytkownik poswieca 27 sekund na
przegladniecie strony o produkcie nie chcemy by marnowal czas na zastanawianie si¢ nad
dziataniem nawigacji. Jezeli trzymamy si¢ konwencji uzytkownik moze skupi¢ swojg uwage
na tresci.
Standardy zapewniajg, ze uzytkownicy:

o Wiedza, jakich wlasciwos$ci moga si¢ spodziewac.

o Wiedzg jak te wlasciwos$ci wygladaja w interfejsie.

e Wiedzg gdzie odnalez¢ konkretne wtasciwosci na stronie 1 w witrynie.

o Wiedzg jak wykorzystac¢ kazdg z wlasciwosci, aby osiagnac cel.

e Nie muszg rozwaza¢ znaczenia nieznanych elementow projektowych,

e Nie przeoczg waznych wlasciwos$ci, poniewaz nie zwrocg uwagi na elementy, ktore
nie sg standardem.

e Nie doswiadcza niemitej niespodzianki, wynikajacej z tego, ze co$ mogloby dziataé
inaczej niz tego oczekuja.

Definicja wzorca zostala przytoczona przez autoréw Visual representation of Web design
pattern. F-EH

W odniesieniu do pojgcia projektowania, wzorzec jest okreSlony w pracy Cristopher'a

Alexandra na temat architektury miejskiej. B% # # ) ) 0
# 5.) ) S0 # # i) # ;s g
)s - - # ) 0 io# )
A # 3, A

33



W poréownaniu do wytycznych i wskazowek wzorce projektowe sg zawsze poparte licznymi
przyktadami wykorzystania, wzorce zawierajg rowniez informacje o licznych i mozliwych
watpliwosciach, ktore pomagaja zrozumieé, kiedy wzorzec powinien zosta¢ zastosowany i
reguta, ktora mowi nam, w jaki sposob stworzy¢ ta rzecz, oraz kiedy trzeba jg utworzyc.

)

Wzorce projektowe posiadajg lepsza strukturg¢ niz wytyczne czy wskazowki, dostarczajg
znacznie wiecej informacji, ktéra moze pomoc projektantom zdecydowac czy wykorzystac
konkretny wzorzec, czy tez nie. Dlatego tez wzorce moga shuzy¢, jako repozytorium wiedzy
projektowej, ktora pomoze projektantom w podejmowaniu racjonalnych decyz;ji.

Wzorce projektowe sa zwykle zorganizowane w katalogi, wydane w formie ksigzek lub
zamieszczone 1 opisane w Internecie. Katalogi te umozliwiajg projektantom przeglad
wzorcow wykorzystujac rézne kryteria (tematyka, alfabetyczna kolejno$¢). Zestaw wzorcoOw
projektowych umozliwia sformulowanie spojnego jezyka wzorcow, ktéry czyni jawnymi
relacje pomigdzy poszczegdlnymi wzorcami. Jedng z ciekawszych pozycji jest witryna
autorstwa Martijn’a van Welie F-PH

$ !
( 3

,Dostepnos¢ WWW (ang. web accessibility) to dziedzina wiedzy z zakresu interakcji
cztowieka z komputerem zajmujaca si¢ problematyka tworzenia stron 1 serwiséw
internetowych dostepnych dla jak najszerszego grona odbiorcow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem 0s6b niepelnosprawnych. Dostepno$¢ serwisu internetowego oznacza
stopien, w jakim moze by¢ on postrzegany, rozumiany i przegladany przez wszystkich
uzytkownikéw, niezaleznie od ich cech lub uposledzen, a takze niezaleznie od wtasciwos$ci
uzywanego przez nich oprogramowania i sprzgtu.” (zrodto: wikipedia)

Jest kilka grup uzytkownikow, ktore wymagaja od projektanta specjalnego podejscia przy
projektowaniu witryn, aby zapewni¢, ze beda one odpowiednio dla nich dostepne F-AH, sg to:

e 0soby starsze

e niewidomi,

e niedowidzacy,

e daltoniSci,

e uzytkownicy platform mobilnych,

e osoby korzystajgce z mniej popularnych przegladarek.
Zapewnienie wysokiej dostepnosci serwisu pozwala na:

e Dotarcie do szerszej rzeszy uzytkownikow.

e Dotarcie do wymagajacych uzytkownikéw, uzywajacych najnowoczesniejszych
platform mobilnych.
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o Uzyskac lepsze pozycje w wyszukiwarkach, ktore to poruszajg si¢ po stronach niczym
niewidomi i sg w stanie powiedzie¢ o niej tyle na ile pozwala dostepnos¢ danej

witryny.
e Budowac pozytywny wizerunek i prestiz firmy, ktorej dana witryna dotyczy.

+ * -

Web Accessibility Initiative (WAI) jest inicjatywa W3C majaca na celu poprawe dostepnosci
stron WWW dla ludzi niepetnosprawnych. W ramach dziatania WAI ustalane sg wytyczne,
ktore uwazane sg za migdzynarodowe standardy dostepnosci Sieci, jak réwniez dostarczane sg
materiaty dla lepszego zrozumienia i wcielania zagadnienia dostepnosci w zycie.

WALI we wspotpracy z organizacjami z calego $wiata dazy do polepszenia dostepnosci Sieci
poprzez pig¢ glownych aktywnosci:

e Zapewnienie, ze kluczowe technologie wykorzystywane w Internecie wspieraja
dostepnosé.

e Tworzenie wytycznych dla zawartosci stron internetowych, przegladarek oraz innych
powiagzanych narzedzi.

e Udostepnianie narzedzi umozliwiajacych oceng i poprawe dostgpnosci.
e Zwigkszanie $wiadomosci zagadnienia dostepnosci poprzez edukacje.

e Koordynacja badan i1 rozwigzan, ktore moga wplyna¢ na przysztos¢ dostepnosci
Internetu.

5 % 6 - - 3

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) jest dokumentem wyjasniajagcym, w jaki
sposob sprawié, aby zawartos¢ witryny byla dostepna dla ludzi niepelnosprawnych. Mowiac o
zawarto$ci ma si¢ na mysli zawarto$¢ stron internetowych jak i aplikacji webowych wiaczajac
w to tekst, obrazki, formularze, dzwigki, itp.

Z koncem roku 2008 wytyczne WCAG zostaty uaktualnione do wersji 2.0. Pogrupowane sg
one na podstawie czterech regul: postrzegalnosci, operacyjnosci, zrozumiato$ci i
solidnosci. F-CH W skrdcie poszczegdlne reguty mozna opisa¢ nastepujaco:

e Postrzegalno$¢
O Zapewnienie alternatywnego tekstu dla zawarto$ci nietekstowe;.

O Zapewnienie naglowkoéw oraz alternatywnej tresci dla zawartosci audio i
video.

0 Dostosowanie zawartosci 1 uczynienie jej dostepnej dla wspieranej technologii.

0 Wykorzystanie odpowiedniego kontrastu, zeby rzeczy byly tatwe do
przegladania i stuchania.

e Operacyjnos¢
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0 Dostep do funkcjonalnosci z pozycji klawiatury.
0 Zapewnienie odpowiedniego czasu na zapoznanie i skorzystanie z zawartosci.
0 Nie tworzenie zawartos$ci, ktéra moglaby spowodowaé drgawki.
0 Pomoc w nawigowaniu i odnajdywaniu zawartosci.
e Zrozumialo$é
0 Zapewnienie, ze tekst bedzie czytelny i1 zrozumiaty.

O Zapewnienie, ze zawarto$¢ bedzie si¢ pojawia¢ i bedzie mozna z niej
skorzysta¢ w przewidywalny sposob.

0 Pomoc uzytkownikom w radzeniu sobie z btedami.
e Solidnos¢
0 Zapewnienie maksymalnej kompatybilnosci z obecng i przysztg technologia.

Obrazki s3 jednym z kluczowych zagadnien dostepnos$ci stron i wymagaja wprowadzenia
alternatywnych opisow, co stanowi pierwszg z wytycznych WCAG

Alternatywny tekst moze stanowi¢ sporg warto$¢ dla ludzi niewidomych, lub tych, ktorzy
majg problemy ze wzrokiem. Korzystajg réwniez na nim osoby, ktore przegladaja witryny bez
wyswietlania obrazéw, w przegladarkach tekstowych lub wytaczyli je, zeby np. przyspieszy¢
tadowanie sig¢ stron.

Wymég opisu obrazkdéw tyczy si¢ nie tylko samodzielnych fotografii, rysunkéw i grafik, lecz
roOwniez graficznej reprezentacji tekstu, obrazkow podzielonych na regiony, animacji,
apletow, przyciskoéw a takze materiatow audio i video.

& gt
-

Majac na uwadze, ze uzytkownicy witryny przegladaja a nie czytaja, aby zwiekszy¢ szanse,
Ze zobacza 1 zrozumiejg z niej mozliwie sporo, nalezy: F-/H

e Utworzy¢ czytelng hierarchi¢ elementéw znajdujacych si¢ na stronie.
e Wykorzystywa¢ konwencje.

e Podzieli¢ stron¢ na funkcjonalne obszary.

e Wyraznie oznaczy¢ elementy, ktore mozna klikngc.

e Zredukowa¢ chaos na stronie do minimum.
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Aby strona byla tatwa do ogarnigcia wazna kwestig jest zapewnienie odpowiedniego wygladu
wszystkim elementom strony, tak, aby wszelkie zalezno$ci pomigdzy nimi byly wyczuwalne
intuicyjnie. Strony zaprojektowane z tg zasadg posiadajg trzy cechy:

e Im co$ jest wazniejsze, tym bardziej si¢ wyrdznia (Wigksze, pogrubione nagtowki,
oddzielone od reszty).

e FElementy powigzane ze sobg logicznie musza by¢ powigzane réwniez w sposob
wizualny. (Umieszczenie elementow w jednej grupie pod odpowiednim nagtowkiem,
wykorzystanie podobnego stylu formatowania, umiejscowienie w osobnej czesci
strony).

e Elementy powinny by¢ wizualnie "zagniezdzone", aby ich przynaleznos¢ byla
wyraznie okreslona.

Brak zastosowania prawidtowej hierarchii wizualnej powoduje, ze wszystko wyglada na
jednakowo wazne, co zmusza nas do uwaznego przegladania calej strony w poszukiwaniu
odpowiednich wyrazow i zwrotow.

6

Prawidtowo zastosowane normy utatwiajg uzytkownikom poruszanie si¢ po witrynach bez
konieczno$ci marnowania czasu na zastanawianie si¢, jak co$ dziata. Zdarza si¢ jednak, ze
projektanci z nich nie korzystaja. Tylko w niewielu przypadkach, proby wynalezienia czego$
nowego prowadza do rewolucyjnego odkrycia, czesciej sg jednak tylko stratg czasu.

9 3 < 6 5 7

Dzielenie strony na obszary pozwala uzytkownikowi na szybkie podjecie decyzji, na ktorych
czgs$ciach strony ma sie skupié, a ktore moze pominagé w konkretnej sytuacji.

: 9
Istniejg dwa rodzaje zakldcen utrudniajacych przegladanie stron:

e Rozpraszanie — uzytkownik jest rozpraszany w sytuacji, w ktorej kazdy z elementéw
witryny stara si¢ zwroci¢ na siebie najwicksza uwage, a w rezultacie efekt jest
odwrotny,

o Zaklocenia w tle - elementy charakterystyczne dla tla, dodatkowe linie, kolory,
wszystkie te elementy, jesli sg zbyt krzykliwe odwracajg uwage od samego tekstu.

7 % 0 % %

Poniewaz decyzja, by porzuci¢ witryne podejmowana jest zazwyczaj po przyjrzeniu si¢
zaledwie jednej lub moze dwom stronom, z ktdérymi taczy si¢ strona gtéwna, strona taka musi
komunikowa¢ swoja natychmiastowg wartos¢ 1 umozliwia¢ odnajdywanie w ciggu kilku
sekund dobrych i wlasciwych "rzeczy". Oba z tych wymagan sugeruja, ze strona domowa
powinna stosowa¢ si¢ do standardowych konwencji projektowania interfejsu uzytkownika,
poniewaz uzytkownicy nie b¢da mieli czasu, by nauczy¢ si¢ niczego nowego. F-@H

Podstawowy uktad strony
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wykorzystywana rozdzielczo$¢ (Analiza trendu dostgpnego na stronie w3schools.com
pokazuje, ze coraz to wigcej uzytkownikow korzysta z rozdzielczosci rownej i
wyzszej 1024x768 pikseli),

konsekwencje wyboru ptynnego i sztywnego uktadu strony - Strony o sztywnym
uktadzie moga zosta¢ cze$ciowo obcigte w matych oknach lub tez odwrotnie,
pozostawia¢ z boku spore obszary pustej przestrzeni. Mimo iz sztywny ukiad strony
okazuje si¢ normg w przypadku stron WWW, zalecane jest korzystanie z ptynnego
uktadu.

ramki (bardzo rzadko wykorzystywane i ogdlnie niezalecane).

Podstawowe elementy strony

logo (84% lewy goérny rog - logo powinno stanowi¢ odnos$nik do strony gléwnej,
zwykle prostokatne, polowa witryn korzystata z logo o rozmiarach ponizej 5485
pikseli (np. kwadrat 74 x 74),

przeszukiwanie (81% witryn wykorzystywato pole tekstowe, ktore sprawdza sie o
wiele lepiej, niz odno$nik do osobnej strony przeszukiwania, w 35% funkcja
przeszukiwania umiejscowiona jest w gornym rogu, w 14% u gory po Srodku.
Zalecane jest umiejscowienie funkcji przeszukiwania w gornej czesci strony, gdzie
bedzie tatwo ja zauwazy¢. Najczescie] wykorzystywana etykieta to "Szukaj" 42% a
nastgpnie "Wykonaj" od angielskiego "Go" 40%. Wykorzystanie jednak pierwszej
opcji pozwala na umieszczenie mniejszej liczby stow. W 97% kolor pola tekstowego
to biaty. Polowa z pdl tekstowych ma ponizej 110 pikseli lub 18 znakoéw, zalecana jest
dhugos$¢ mieszczaca do 25 znakow).

Nawigowanie

schemat nawigacyjny (30% witryn wykorzystuje pasek nawigacyjny po lewej, kolejne
30% to skorzystanie z zaktadek, 18% tacza u gory strony, 12% kategorie posrodku
strony,

mapa witryny,

strony przekierowujace (funkcja kierowania do stron docelowych w przypadku firm,
ktore oferujg kilka stron gléwnych lub funkcja ostrzezenia przed prezentowana
zawartoscig),

ekrany powitalne (ogdlnie niezalecane).

Najczgs$ciej uzywane funkcje
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logowanie si¢ na witrynie (wykorzystywane etykiety: Twoje konto 19%, Logowanie
19%, Zaloguj si¢ 15%, Moje konto 12%, Konto 12%),

o firmie,

informacje kontaktowe (W 60% przypadkach przy pomocy osobnego lacza
"Kontakt"),

polityka prywatnosci,



e oferty pracy,
e pomoc.

W artykule autorstwa Michael’a Bernard’a i Ashwin’a Seshadri F-DH zostaly zaprezentowane
rezultaty internetowej ankiety na temat oczekiwan uzytkownikéw, co do prezentacji
podstawowych elementéw witryn e-commerce. Elementy te to: powro6t do strony gtowne;,
reklamy, wewnetrzne odno$niki, zewnetrzne odnosniki, koszyk, pomoc. Uczestnicy ankiety
zostali poproszeni o umiejscowienie kazdego z elementdOw na pustej stronie w miejscu, w
ktorej by go oczekiwali.

Badanie zostato przeprowadzone, aby udzieli¢ odpowiedzi na dwa pytania. Po pierwsze
pozna¢ oczekiwania, co do rozmieszczenia elementéw, po drugie wskaza¢ ewentualne
roznice, co do oczekiwan w zaleznosci od kraju pochodzenia.

Elementy byly umieszczane przez uzytkownikow na pustej stornie podzielonej na
szachownice: 7 horyzontalnych i 6 wertykalnych pol. Umieszczane elementy posiadaty rézny
rozmiar, w zaleznos$ci od wielko$ci obszaru, jaki im przypada na witrynach.

Na podstawie badania stwierdzono, ze uzytkownicy w przewazajacej liczbie przypadkéw
spodziewajg si¢ znalez¢ konkretne elementy witryny w konkretnym miejscu:

e odnosnik do strony gtéwnej zlokalizowany w lewym goérnym narozniku

o reklamy umieszczone w gornej czg¢sci witryny

o wewngtrzne odno$niki zlokalizowane z lewej strony

e odnos$niki prowadzace na zewnatrz zlokalizowane po lewej lub prawej stronie

e koszyk w prawym goérnym narozniku

pomoc w prawym gornym narozniku

Znajomo$¢ oczekiwan, co do rozmieszczenia elementdw powinna pomdc w projektowaniu
bardziej dostepnej i uzytecznej witryny tak, aby spelniala ona oczekiwania uzytkownikow i
pokrywala si¢ z najczesciej stosowanymi rozwigzaniami.

Strona gtéwna powinna pozwoli¢ uzytkownikowi zorientowac si¢ na pierwszy rzut oka, gdzie
si¢ znalazt, czym dana firma si¢ zajmuje i jakie 6w uzytkownik ma mozliwosci, odwiedzajac
te witryng. Aby skutecznie przekaza¢ uzytkownikowi informacje o celu witryny, strona
glowna musi ktas¢ nacisk zaré6wno na odpowiednig prezentacj¢ marki, jak i na gldwne
potrzeby, ktoére mozna realizowa¢ za posrednictwem witryny. Strona gtowna powinna miec
réwniez latwo wpadajacy w oko 1 wyrdzniajacy ja od reszty witryny projekt graficzny tak,
aby uzytkownicy mogli bez trudy rozpoznac ja, jako stron¢ gléwng nawet, jesli rozpoczng
wedrowka po witrynie od zupelnie innej strony (wyrdznienie nie oznacza totalnej
odskoczni). F-@H

. # "9 & " $ RHSL(#S$$S 1S $ #$ (# $°*

L#S # % (obszar powinien by¢ wigkszy i1 tatwo zauwazalny niz
wszystkie elementy wokodt niego tak, aby od razu przyciggat uwage uzytkownika.
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Zazwyczaj najlepsza lokalizacja jest lewy goérny rég strony, przynajmniej w
przypadku jezykow, w ktorych czyta sie od lewej do prawej).

Strona gtowna powinna zawiera¢ wiersz podsumowujacy, ktéry stanowi opis tego,
czym dana firma lub witryna si¢ zajmuje (Takie podsumowujace wiersze powinny by¢
krotkie, zwigzte i w dwodch stowach trafia¢ w sedno. Nie jest on jednak niezbedny, w
szczegblnosci w przypadku, gdy sama nazwa firmy wyjasnia dobrze, czym si¢ ona
zajmuje, lub gdy firma jest bardzo znana).

Na stronie gléwnej powinno si¢ podkresli¢, co dana witryna ma do zaoferowania
uzytkownikom oraz czym dana firma rézni si¢ od konkurencji (np. przy pomocy
wiersza podsumowujacego).

$ RLES & ( # 33$ + # LTS S $&# TS & $ (0 !
T #$ " # &," &, # KQ ) " ,S (Zadania te trzeba
wyeksponowac, na przyktad u gory lub posrodku strony, i nie nalezy ich przesadnie
odroznia¢ od siebie. Nalezy dbac o to, aby liczba gtéwnych zadan nie byta zbyt duza
(od 1 do 4) i aby obszar wokot nich byl czysty).

KT & $ $°% # $° S& 8, $# $(0¢& & & $+ RL#S,
(zarezerwowanie okre$lnikéw "Strona Gtowna", "Strona Domowa" wylacznie dla
jednej strony).

W gléwnej witrynie firmy nie nalezy uzywac stowa "witryna" w kontekscie innym niz
okreslenie calo$ciowej obecnosci firmy w sieci.

KT ( & #S $+ RL#S, ¢ r # U # LTS R +
# > ( R "> $## $ (W tym celu trzeba albo przygotowac
osobny projekt wizualny - taki jednak, ktoéry nadal bedzie wspotgral z wygladem i
stylem reszty witryny; albo tez uzy¢ odpowiednio widocznego sygnalizatora w
systemie nawigacyjnym, ktory wyraznie wskaze, ze znajdujemy si¢ na stronie
glownej. Wizualne odrdznienie strony gltownej i1 specjalne sygnalizowanie jej w
systemie nawigacyjnym gwarantuje, ze uzytkownicy od razu rozpoznaja wejscie do
witryny, niezaleznie od tego, z ktorego jej miejsca trafig na strong gtoéwna).

% - %

Prawidtowo zastosowana architektura informacji organizuje caly serwis tak, ze btyskawicznie
wiemy, co jest wazne. Dobrg architektura informacji mozna uzyska¢ dzieki:

Podziatowi strony na wyrazne bloki funkcjonalne. Pozwala to uzytkownikom skupié¢
si¢ tylko na tym, co dla nich wazne.

Wyroéznienie najwazniejszych elementow.

Elementy powigzane ze soba logicznie powinny by¢ powigzane tez w sposob
wizualny.

Elementy powinny by¢ wizualnie zagniezdZzone.

W swoim kursie F-AH Tomasz Karwatka proponuje nastepujacy uktad strony, z
rozmieszczeniem poszczegolnych blokow funkcjonalnych:
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Identyfikator Narzedzia
witryny Wyszukiwarka
i Menu glowne
Sciezka nawigacyjna
Nazwa sekcji /f dokumentu
Punkty
Punkty startowe Startowe
Menu 2-go
poziomu Punkty startowe
Punkty startowe
Punkty
startowe
Punkty startowe
Dodatkowe menu - stopka
$ RMHESEL #
$ " "

Ponizszy przeglad stanowi zbior wszelkich wzorcow, standardow, wytycznych oraz sugestii
na temat projektowania interfejsu witryny, jakie udato mi si¢ odnalez¢ w literaturze 1 w
Internecie, a ktore uznatem za stosowne tu zamiesci¢. Sg to gtownie rady Jakoba Nielsena
F-.H F-@H, Steve’a Krug’a F-/H a takze Martijn’a van Welie F-PH. Z pewnoscig liste t¢ mozna
by poszerza¢ o wypowiedzi wielu innych autoréw doskonatych pozycji w literaturze, jednak
biorac pod uwage jak wiele trojka tych ludzi wniosta do ,usability” to dodawanie
dodatkowych opinii byloby tylko potwierdzeniem ich przemyslen.

8

Nawigacja - musi by¢ spojna (logiczna, konsekwentna). Sp6jnos¢ jest podstawowym
zagadnieniem nawigacji. Utrzymanie logicznej struktury nawigacji pomaga ludziom
zorientowac¢ si¢ w obecnej lokalizacji i opcjach, oraz minimalizuje potrzebe zgadywania (,,nie
kaz mi mysle¢”). F-.H

Zmieniajaca si¢ drastycznie nawigacja pomi¢dzy poszczegdlnymi stronami sprawia, ze ludzie
musza za kazdym razem skupia¢ wicksza uwage na tym, w jaki sposob strona zostata
zorganizowana. Niesolidna nawigacja sprawia, ze uzytkownik staje si¢ niepewny i
niezdecydowany. Jednolity wyglad cz¢$ci nawigacyjnej w tym samym miejscu na kazdej
stronie upewnia odwiedzajacego, ze porusza si¢ ciggle w obrebie tej samej witryny.
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Nie nalezy tworzy¢ réznych obszarow nawigacyjnych dla tych samych kategorii odno$nikow.
Kategorie, ktére zostaly powielone albo sa nie do rozrdznienia komplikujg interfejs,
utrudniajac uzytkownikom przegladanie i wprowadzajac ich w zaklopotanie.

Glowny obszar nawigacyjny powinien znajdowac si¢ w tatwym do zauwazenia miejscu,
najlepiej w sasiedztwie gtdéwnej czesci strony (Gorny pasek nawigacyjny nie powinien by¢
umieszczany ponad obszarem z reklamami, ktory jest czg¢sto ignorowany przez uzytkownikow
- "§lepota banerowa") F-(@H

Globalna nawigacja powinna zawiera¢ pie¢ elementdow, ktore najczesciej cheielibySmy miec

ciagle pod r¢ka: identyfikator strony (logo), tacze do strony gltéwnej, wyszukiwarke (tacze do
wyszukiwarki), narzedzia, kategorie. F-/H Istniejg jednak dwa wyjatki od statej nawigaciji:

e strona gtdéwna (czasami lepiej nie umieszczac na niej elementow statej nawigacji),

e formularze (np. podczas placenia za zakupy w sklepie internetowym, nic nie powinno
odciggac naszej uwagi).

Ponizej zostaty opisane najciekawsze wzorce zwigzane z nawigacja.
9
,Akordeon” — rozwijana pozycja w nawigacji
Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje odnalez¢ element w gldwnej nawigacji

Rozwigzanie: otwieranie wybranego panelu horyzontalnie lub wertykalnie zamykajac
pozostate panele. Tylko jeden panel jest otwarty w danej chwili. Dodatkowa animacja
pozwala na lepsze zorientowanie sig, co si¢ dzieje.

Co daje: mozliwos¢ wyswietlenia wielu elementow przy jednoczesnej oszczednosci miejsca.
Elementami moga by¢ wlasciwosci, pytania albo elementy nawigacji. Wlasciwie zastosowane
nie powinno od$swiezac strony.
- 9 5

Item 1-1
Beznagltowkowe menu Itam 1-2

Zagadnienie: Wykorzystanie roznych styli zamiast okre$lania grupy | Item 1-3
elementow w menu przy pomocy nagtoéwkow Item 2-1

Kiedy: stosujemy, gdy struktura witryny posiada dwie lub wigcej | Item 2-2
czesci. Glowna czgs$¢ odzwierciedla glowne cele witryny.

Item 2-3
7 9 7

Okruchy chleba

Zagadnienie: uzytkownik chce si¢ zorientowa¢ gdzie si¢ znajduje w hierarchii struktury
witryny i chciatby osiagna¢ wyzszy poziom - poprzedni okruch chleba

Rozwigzanie: wymienienie kolejnych elementow w hierarchii po sobie
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W przeciwienstwie do wyrdéznien w nawigacji $ciezki powrotu wskazuja jedynie droge od
strony glownej do aktualnego potozenia. F-/H

9

Najlepiej umieszczone u gory strony (nie rywalizuja woéwczas z gldéwng nawigacja,
dzialajg jak dodatkowe wyposazenie).

Wykorzystanie znaku > migdzy kolejnymi poziomami.

Uzycie niewielkich rozmiaréw czcionek (dla podkreslenia, ze jest to tylko dodatek do
systemu nawigacji).

Uzycie "Jeste$ tutaj", pozwalajace na unikni¢cie ewentualnych watpliwosci, z czym
mamy do czynienia.

Ostatni element wyr6zniony pogrubiong czcionkg.
Nie traktowanie ich, jako zamiennika dla nazwy strony (oczekujemy, ze nazwa bedzie
wyrownana do lewej a nie bedzie nastgpowaé po kilku poprzedzajacych ja

elementach).

4

Zagadnienie: uzytkownik chce wybrac element z kolekcji elementéw

Jak: umie$ci¢ elementy drugiego poziomu pod nagldwkami poziomu pierwszego. W
nawiasach okresli¢ liczbg podelementow. Po wybraniu przez uzytkownika elementu (item),
pozostate elementy z danej grupy wyswietlane s3 w obszarze nawigacji na gorze strony, co
umozliwia tatwe przejscia pomiedzy nimi.

9

Categoryl Categoryl

Iteml (233, Item?2 (3437, Iteml (23}, [tem?2 (343],
Item3 (22), Itemd (9)

Categoryl

Itemnl (233, Item2 (343),... Itemi:

Categoryl 1.

Iternl (23), lkemZ (343],...

2

4

Zagadnienie: uzytkownik chce uzyskac bezposredni dostgp do odpowiedniej czesci witryny

Rozwigzanie: wymienienie gldwnych kategorii z elementami na stronie gtoéwnej.
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Company info Jab% | Search | Contact us

Adobe

* Products i Resources i Support i< Purchase

Jak: podziat witryny na kilka gtownych czesci (co$ w stylu strony glownej UE). 3-4 sekcje sa
najlepsze, poniewaz dajg wyrazny i informacyjny efekt ,,wycieraczek”. Ilos¢ podelementow
4-8

Dlaczego: wycieraczki (punkty startowe) daja uzytkownikowi szybki poglad na gltowne
wybory dostepne w ramach witryny.

9 75 7 4
Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje nawigowa¢ w hierarchicznej strukturze
Rozwigzanie: wykorzystanie podwdjnych zaktadek, aby pokaza¢ dwa najwyzsze poziomy

Kiedy: gdy mamy do czynienia z duzg ilo$cig stron
i mamy do czynienia z hierarchiczng strukturg.

,
Liczba elementow zaréwno w gérnym jak 1 w hOWSthfwo rks

dolnym poziomie nie przekracza 10.

Home| |Animals | Auto | Communication |

Jak: Aktywna zakladka wyr6zniona i1 polaczona
wizualnie z  reszta.  Pierwsza  zakladka
zarezerwowana jest dla strony gtowne;.

Outdoor Activities | Survival | Destinations

< 9 4

Zagadnienie: uzytkownik poszukuje elementu w strukturze gdzie wszystkie mozliwosci sg
ewentualnym punktem wejscia

Rozwigzanie: Umozliwienie uzytkownikowi przegladanie zawartosci po przez dokonywanie
wybordw i stopniowe ograniczanie wynikow

Kiedy: stosujemy w sytuacji, gdy uzytkownik musi wybiera¢ z posrod duzej ilosci elementow
a podziat na kategorie jest nie do konca jasny (przynaleznos¢ do dwoch lub wiecej kategorii,
niepewno$¢, do ktorej moze naleze¢). Zamiast narzuca¢ sztywng hierarchie pozwalamy
uzytkownikowi zdecydowaé, jakie kategoryzacje maja dla niego wigkszy sens. Faceted
Navigation stanowi alternatywe dla zaawansowanego wyszukiwania - zamiast wyszukiwaé
przy pomocy stow kluczowych charakteryzujemy element w kolejnych krokach.

Jak: idea polega na nawigacji przy pomocy aspektow (facets). Uzytkownik wybiera aspekt z

kolekcji. W kolejnym kroku, uzytkownik moze wybra¢ kolejny aspekt z pozostatych
aspektow (za kazdym razem zmniejsza si¢ o jeden)
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All items All items with: All items with:
Facetli=%aluel Facetl=Yaluel
FacetZ=\alueZz

QGD o © o ©
o o
© o o
o © 0 —> 0 —»
C‘ODO ':'GI 2 © o
© o ® o o
<5 |

Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje bezposredniego dostepu do nawigacji drugiego rzedu,
lecz mamy ograniczony obszar na stronie.

Rozwigzanie: powigzanie horyzontalnej / wertykalnej nawigacji z rozwijanymi pozycjami po
najechaniu na gldwne kategorie.

Problemy zwigzane z fly-out menus:

e Problemy z poruszaniem si¢. Aktywny obszar, ktory zapewnia, ze rozwinig¢ta pozycja
jest wyswietlona powinie minimalnie wykracza¢ poza nia,

e Wigcej jak dwa poziomy znaczaco utrudnia zycie (prawo Fitt'a),

e Dobra praktyka jest dodanie trojkata, ktory wskazuje, ze mamy do czynienia z
rozwijanym menu,

e Dobrze zastosowac¢ opdznienie w chowaniu menu (250ms),

e Przede wszystkim rozwigzania horyzontalne z rozwijanymi pozycjami wertykalnie. W
odwrotnej sytuacji mamy zbyt maly obszar to przeniesienia kursora na rozwinigta
czesc.

; 5
Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje w tatwy sposob osiggna¢ punkt startowy

Rozwigzanie: wykorzystanie statych elementow (np. logo, pierwsza zakladka), jako
odnosnika do strony gltéwnej. W przypadku nawigacji wykorzystujacej zaktadki mozliwe jest
umieszczenie logo na pierwszej z zaktadek zamiast okresla¢ stownie ,,Strona glowna”

Zagadnienie: uzytkownik dokonuje wyboru z
ograniczonej liczby elementéw

Rozwiazanie:  Umozliwienie  uzytkownikowi
wyboru po przez wskazanie obrazka i
wys$wietlenie etykiety w okres§lonej lokacji.

Label area
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4
Zagadnienie: uzytkownik musi wiedzie¢ gdzie moze znalez¢ to, czego szuka.
Rozwigzanie: umiejscowienie menu w stalym okre§lonym miejscu.
Jak: horyzontalne, wertykalne lub w ksztatcie odwroconej litery L

4
Zagadnienie: uzytkownicy chcg wiedzie¢, z kim majg do czynienia
Rozwigzanie: udostepnienie obszaru do komunikacji oraz z informacjg o witrynie

Jak: zwykle pasek meta nawigacji zawiera elementy nawigacyjne (Strona gidwna, Pole
wyszukiwania, Mapa witryny) oraz elementy shuzace komunikacji (O nas, Kontakt,
Feedback). Umiejscowienie na gorze i zawsze widoczne

75

Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje uzyska¢ dostep do nawigacji jednoczesnie potrzebujac
sporego obszaru to przegladania zawarto$ci

Rozwigzanie: Utworzenie menu, ktore moze zosta¢ schowane
55
Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje wybrac obrazek z kolekcji obrazkéw

Rozwigzanie: wyswietlenie obrazkéw przy pomocy przewijanego menu. Kolekcja obrazkéow
powinna by¢ w granicach 5-25

5 4
Zagadnienie: uzytkownik musi nawigowac w hierarchicznej strukturze
Rozwigzanie: rozdzielenie hierarchii na dwa osobne layout'y

Kiedy: gdy nie ma potrzeby szybkiej nawigacji na wyzszym poziomie hierarchii - schodzac
nizej mamy tylko hierarchi¢ nizszego rzg¢du.

46



Jak: strona startowa zawiera elementy rzedu 1 1 2 w hierarchii. Wybierajac kategori¢ najpierw
z poziomu 1 a pdzniej z 2 zostajemy przeniesieni na stron¢ '"tematyczng" zawierajaca
poziomy 3 i 4. Dodatkowo stosujemy Breadcrumbs.

Leve] | e— Group 1 Group 4
= Topic 1 = Topic 1
= Topic 2 = Topic 2
Lewve| 2 ——t— = Topic 3
[Link to topic page)
Group 2 Group 5
= Topic 1 = Topic 1
= Topic 2 = Topic 2
= Topic 3 = Topic 3

Group 3 Group 6
= Topic 1 = Topic 1
= Topic 2 = Topic 2
= Topic 3 = Topic 3

‘Bread crumbs” ——t—Level 1 = Level 2 = Level 3

Index

Leve| 3 =——— Page 1

Page 2
Lewel < - Page 21
- Page 2.2
- Page 2.3
Page 3
- Pane 3.1 Content
- Page 3.2
Pacge 4
- Page 4.1
- Page 4.2
Page 5
- Page 5.1
- Page 5.2
- Page 5.3

Page &

Zagadnienie: uzytkownik musi wybra¢ odno$nik
Rozwigzanie: wy$wietlenie czg$ciowej listy z mozliwo$cig rozwinigcia.

Jak: Po wyborze rozwinigcia ("Wigcej...") uzupelniamy list¢ o pozostate pozycje lub
wys$wietlamy je na nowej stronie.
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Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje powrdci¢ do poczatku strony
Rozwigzanie: umieszczenie odno$nika "do poczatku" w tresci strony.

Kiedy: gdy strona jest wigksza jak dwa ekrany
$ %

7

Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje wykona¢ akcje, ktora jest zwigzana z aktualnie
wyswietlang strong. Musi by¢ §wiadom znaczenia podejmowanej akcji w stosunku do innych
dostgpnych akcji.

Rozwigzanie: wykorzystanie przyciskow zawierajacych w etykiecie
czasownik okre$lajacy podejmowang akcje. Q Add to Cart |

Przegladajac witryne uzytkownik wykorzystuje linki, jednak nie wszystkie sg one takie same.
Zwykle linki tekstowe wykorzystywane sg do nawigowania i nie majg dodatkowego wplywu
poza wyswietleniem nowej strony. Druga kategoria linkéw wykorzystywana jest do
osiggniecia konkretnego efektu w stylu rozpoczgcia / zakonczenia procesu, operacji na bazie
danych. Sa to akcje w stylu rozpoczecia wyszukiwania, zamowienie produktu, przestanie
pienigdzy.

Jak: przycisk ma wyglada¢ jak przycisk - wypukly. Zawarcie czasownika w etykiecie.
Umieszczenie blisko obiektu, ktorego si¢ tyczy.

Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje przejrze¢ duza liczbe elementéw rozgladajac si¢ za tym,
ktory interesuje go najbardzie;j.

Rozwigzanie: Prezentacja rezultatow podzielonych na strony z ustalong liczba elementow, na
kazdej ze stron, umozliwiajac tatwe przemieszczanie si¢ pomiedzy stronami.

6 hours 32 min ago

619 Study Proves Bill O’Reilly Nothing More Than Fifth

3:-\_.-

Beware the Bullying of BillO: Study shows BillO Bullies Beyond Bel

digg it
99 118 comments | Blog It | Email It | Topic: Poltical News | Bury

n2345ETBB1D....2D42D5Nen:

Pasek nawigacji z okreslong gérng granicg pozwala na tatwe zorientowanie si¢ w liczbie
elementow.

59 :

Zagadnienie: uzytkownik chce zobaczy¢ seri¢ obrazkow / zdjeé
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Rozwigzanie: Pokaz slajdéow z okreslonym czasem przejscia i mozliwoscig manualnej
nawigacji.

v - BIEEBEERE o

Wazne kwestie:
e Jesli kontrolki pojawiajg si¢ na zdjeciu powinny zanikac po krétkie chwili.
e (zas przej$cia musi by¢ konfigurowalny.
e Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wstrzymania autoprzejscia.
e Wykorzystanie ciekawych przejs¢ pomiedzy zdjeciami.

e Ewentualne wyswietlanie nagtowkow zdjec.

Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje po kolei
przejs¢ przez kolekcje elementéw

Rozwigzanie: Umieszczenie odnos$nikow
"poprzedni", "nastgpny" (w przypadku kolekcji
obrazkéw mozna zastosowac miniaturki)

i |

%

Steve Krug poréwnuje wyszukanie konkretnego elementu w ramach witryny do zachowania
w sklepie, albo poszukujemy na wilasng reke wykorzystujac nawigacje (uzytkownicy
nastawieni na nawigacj¢) albo korzystamy z czyjej§ pomocy — w przypadku witryny z opcji
wyszukiwania (uzytkownicy nastawieni na wyszukiwanie). Oczywiscie s3 rowniez
uzytkownicy, u ktérych wybor sposobu poszukiwania zalezy od wielu czynnikow
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(samopoczucie, pospiech). F-/H Chcac przyciagnaé jak najwigksza liczbe uzytkownikow,
witryna powinna wspiera¢ oba typu zachowan.

Skad wiedzie¢, ze potrzebna jest wyszukiwarka? Mozna przyjac¢, ze jesli witryna ma ponizej
100 stron to mozna si¢ obej$¢ bez wyszukiwarki. Witryny, dla ktérych liczba ta waha sie w
granicach 100 - 1000 potrzebuja wylacznie prostego silnika wyszukiwania. Powyzej tej
granicy konieczne staje si¢ zapewnienie, aby wyszukiwarka dziatala najlepiej jak tylko to
mozliwe. Inna uproszczona reguta to, ze mozemy si¢ oby¢ bez wyszukiwarki, gdy liczba
kategorii i1 liczba poszczegolnych wpiséw jest na tyle mata, ze uzytkownicy sg w stanie ja
ogarngc. F-.H

Jak wyszukiwanie powinno dziata¢?

Interfejs wyszukiwania - pole tekstowe, przycisk "Szukaj" umieszczone w gornej czesci
witryny, najlepiej gorny prawy naroznik. Na pewno dostepny na stronie gtownej, ale dobrze
zeby pojawit si¢ na kazdej ze stron (nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, kiedy uzytkownik
zechce z niego skorzystac). Najprostsze rozwigzanie jest najlepsze, czyli pole tekstowe wraz z
przyciskiem ,,Szukaj” jest najlepiej zauwazalne przez uzytkownika.

Nie nalezy zastgpowaé wyszukiwarki sieciowej. Jesli uzytkownik bedzie chcial przeszukaé
caty Internet skorzysta ze swojej ulubionej wyszukiwarki. Wyszukiwarka w ramach witryny
powinna dziata¢ lokalnie.

"Szukaj" (obok pola tekstowego) powinno wyglada¢ jak przycisk a nie jak odno$nik - dzigki
temu wskazuje na wydanie komendy. Link zwykle przenosi nas do osobnej strony z
zaawansowang wyszukiwarka (o ile taka istnieje), ktora to nie jest bezposrednio dostgpna na
stronie gtowne;.

Ograniczone przeszukiwanie - ma sens w przypadku witryn z dobrze rozroéznialnymi
obszarami, gdzie uzytkownik moze poszukiwac rezultatow z jednego konkretnego obszaru.
Dwa powody, dla ktérych ograniczone przeszukiwanie jest niebezpieczne:

e Jesli ograniczony zakres przeszukiwania ustawiony jest domyslnie uzytkownik moze
je rozpatrywac, jako wyszukiwanie ogdlne zwracajace wszystkie rezultaty (np. w
przypadku witryny imdb.com proste wyszukiwanie jest domyslnie ograniczone, o
czym wcale nie informuje uzytkownika i1 nie zwraca rezultatow, ktére dostepne sg pod
kategorig z cytatami).

e Uzytkownik moze blednie okresli¢ obszar poszukiwan.

Jesli korzystamy z ograniczonego wyszukiwania powinnismy o nim wyraznie poinformowac
na stronie z rezultatami

94 9 :
Zagadnienie: Uzytkownik chce odszuka¢ konkretny element w duzej kolekcji elementow.
Rozwigzanie: Zaoferowanie specjalnego zaawansowanego wyszukiwania z rozszerzonym
dopasowaniem termindéw (match all terms, match any term), zakresem 1 opcjami
okreslajgcymi sposob wyswietlenia rezultatow (sortowanie, i1lo$¢ elementéw na strong).

5

Zagadnienie: uzytkownik wprowadza wyrazy, ktore sg czescig dtuzszego tekstu
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Rozwigzanie: Zasugerowanie mozliwych uzupetnien

Go0

Suggest

interaction pdvance
interactions 108,000,000 results | Languac
interaction design 124,000,000 rasulis
interaction recruitment 1,990,000 resulis

Jinteraction value analysis 45,300,000 resulis

q. . , esults. |
interaction diagram 8,530,000 results
interactionism 483,000 resulis
interaction solutions magazine 3,710,000 results
interaction associates 8,030,000 results
interactionist 406,000 results
interacticnist perspective 271,000 resuls

Autouzupehianie pomaga uzytkownikowi zlokalizowa¢ pozadany element w mniejszej
liczbie krokéw, niz potrzebne bytoby do wprowadzenia catego tekstu

;7 8
Zagadnienie: uzytkownik chce odnalez¢ konkretny element.
Rozwigzanie: zaoferowanie pola wyszukiwania

Jak: Struktura rezultatéw zawiera: 1. Nagtowek, 2. Opis, 3. Kategori¢, 4. Adres, Rozmiar,
Dateg

Zagadnienie: uzytkownik chce odnalez¢ konkretng strong

Rozwiazanie: Stworzenie obszaru zawierajacego funkcje zwigzane z wyszukiwaniem
: 5

Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje przejrze¢ rezultaty wyszukiwania

Rozwigzanie: zaprezentowanie posortowanych (logicznie) rezultatow z krétkimi opisami.
Kategoryzacja rezultatow, gdy odnosza si¢ one do réznych kategorii.

Zagadnienie: Uzytkownik musi wiedzie¢ jak kontrolowa¢ wyszukiwarke

Rozwigzanie: Poinformowanie o stlowach kluczowych i opcjach dopasowania. Szczegolnie
przydatne dla poczatkujacych uzytkownikow. Wskazoéwki powinny zawiera¢ krotki opis z
przyktadem.
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9 8
Zagadnienie: uzytkownik chce odnalez¢ konkretng strong

Rozwigzanie: Pokazanie alfabetycznego spisu wszystkich stron wg ich tytulu

Zagadnienie: uzytkownik chce odnalez¢ konkretng strong
Rozwigzanie: Prezentacja witryny w postaci "Mapy stron"

Kiedy: Dla matych i srednich witryn. W przypadku witryn, gdy hierarchia posiada wiecej jak
dwa poziomy.

Jak: Mapa strony pokazuje hierarchi¢ calej witryny. Mapa pokazuje wszystkie elementy
kazdego z poziomow 1 przynajmniej zawiera dwa poziomy. Mozliwe jest wykorzystanie
koloréw do odréznienia kategorii.

5 9

Zagadnienie: uzytkownik chcialby si¢ dowiedzie¢, jakie tagi sa czesto wykorzystywane

Rozwigzanie: Wylistowanie najbardziej powszechnych tagéw alfabetycznie gdzie
popularno$¢ okresla ich rozmiar.

All time most popular tags

07 africa amsterdam animals architecture art august aust

beach beriin blrthday black blackandwhite blue 1
cameraphone camping canada canon car cat chic

City clouds color concert day de dog england eur:

florida flower flowers food woran france frier
germany girl grafiiti greece green halloween hawaii

Jak: tagi umieszczone sg zwykle z prostokatnym obszarze

Dlaczego: umozliwia w tatwy sposob zorientowanie si¢ w popularnosci konkretnych
okreslen.

Zagadnienie: uzytkownik poszukuje informacji w duzej kolekcji nieznanych dokumentow

Rozwigzanie: zaoferowanie rezultatow relewantnych do aktualnie wy$wietlanej tresci

$ #

W przypadku prezentacji dat, terminéw oraz liczb Jakob Nielsen F-@H zaleca, aby:
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75

Prezentowac¢ daty i terminy tylko dla informacji, dla ktérych czas jest istotny, takich
jak wiadomos$ci prasowe, pogawedki na zywo itp. (Nie nalezy prezentowaé dat i
czasow w witrynach wyspecjalizowanych w handlu internetowym Iub innych
witrynach nie zawierajacych materiatow, w przypadku, ktérych wazny jest czas
publikacji).

Nalezy rozwija¢ nazwy miesiecy lub uzywa¢ nazw miesiecy, a w zadnym przypadku

nie podawa¢ miesigcy za pomocg liczb ("Sty. 2, 2003" jest znacznie mniej zagadkowa
niz "01/02/03").

Dla liczb korzysta¢ z separatorow tysigcy, stosujac si¢ do konwencji odpowiedniej dla
naszych ustawien regionalnych dla wszystkich liczb, ktére maja pie¢ lub wiecej cyfr.

Kiedy prezentuje si¢ kolumny lub liczby, nalezy wyréwnywac przecinki, co znacznie
utatwia porownywanie.

<5

Zagadnienie: uzytkownik chce mie¢ kontrole nad tym, co bedzie wyswietlane w tabeli

Rozwigzanie: umozliwienie odfiltrowania prezentowanych rezultatow

Jak: przy pomocy combobox przy rezultatach, lub odfiltrowywanie na kolumnach

55

75 5

Zagadnienie: uzytkownik chce uzyska¢ dostep do pewnych informacji lub funkcjonalnosci,
ale tylko pod pewnymi warunkami

Rozwigzanie: Stworzenie paneli, ktore moga by¢ otwierane i zamykane niezaleznie od siebie.

55

Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje tymczasowo zgromadzi¢ kolekcje elementow dla ich
pOzniejszego przejrzenia

Rozwigzanie: Umozliwi¢ uzytkownikowi stworzenie listy elementow po przez ich wybdor w

trakcie

przegladania witryny

Jak: dodanie opcji przy wyswietlanym elemencie umozliwiajagcym dodanie go do listy
(Dodaj/Zachowaj do Listy/Koszyka). Mozliwe wyswietlenie informacji zwrotnej na stronie
glownej ile elementéw znajduje si¢ na liscie - zwykle w obszarze meta nawigacji. Przypomina
nam to o tym, czy juz co$ umiescili$my.

4

15

Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje zarzadzac / przeglada¢ kolekcje obiektow

Rozwiazanie: Stworzenie listy obiektow

Kiedy:

dla wiadomosci, zamowien, spotkan, produktow, obrazkéw
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75 9
Zagadnienie: uzytkownicy chcg mie¢ w pelni spersonalizowang zawarto$¢

Rozwigzanie: wykorzystanie "okien" dla selektywnych elementow, ktore uzytkownik moze
dostosowac lub si¢ pozby¢. Rozwigzanie stosowane, np. w przypadku iGoogle

Kiedy: gdy witryna oferuje podzielong na kategorie zawarto$¢ a uzytkownika moga
interesowac tylko konkretne obszary.

Jak: uzytkownikowi zaprezentowane s3 obszary przypominajace wygladem okna. Posiadaja
one przyciski umozliwiajace, zamkniecie, zminimalizowanie i edycje okna. Uzytkownik
moze zdecydowac, co bedzie wyswietlane w oknach.

5
Zagadnienie: uzytkownik musi zosta¢ zidentyfikowany dla podjecia konkretnych czynnosci.

Rozwigzanie: Gdy potrzebne poproszenie uzytkownika o zalogowanie przy pomocy adresu
email / pseudonimu i hasta

Kiedy: W sytuacji, w ktorej uzytkownik cze¢sto odwiedza witryne, ktora wykorzystuje duza
ilo§¢ danych na temat lub przynalezaca do uzytkownika wygodnie jest umozliwienie
wprowadzenie tych danych raz i pozniejsze z nich korzystanie. Witryny, ktére korzystajg z
opcji logowania to przede wszystkim witryny e-commerce, serwisy spoteczno$ciowe i
aplikacje webowe.

Jak:

e mozliwo$¢ pozniejszego zalogowania (zezwolenie uzytkownikom na dostgp do
zawarto$ci witryny, az do momentu, gdy niezbedna jest ich identyfikacja,

e pamigtanie loginu i hasta lokalnie,

e informacja zwrotna (wyswietlenie informacji - w meta nawigacji? o byciu
zalogowanym).

Problem: Uzytkownicy nie lubig si¢ logowaé. Okazuje sie, ze w przypadku witryn
e-commerce potrzeba zakladania kont i wymog logowania znacznie zwigksza procent
porzucenia  koszyka  (http://www.webusability.pl/2009/02/04/nie-chce-sie-rejestrowac/).
Logowanie powinno by¢ dostgpne tylko woéwcezas, gdy faktycznie jest niezbedne do
korzystania z zawartos$ci witryny.

%

9

Zagadnienie: Uzytkownik potrzebuje poréwnac¢ podobne produkty

Rozwigzanie: Zestawienie poroOwnania cech produktow w tabelce, co umozliwia tatwy sposob
poréwnania produktow.
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Jak: wiersze - cechy produktow, kolumny - poszczegodlne produkty. Mozliwos¢ dodania
produktéw do pordwnania.

5
Zagadnienie: Uzytkownik potrzebuje odnalez¢ sklepy w danej lokalizacji

Rozwigzanie: Umozliwi¢ uzytkownikowi wyszukiwanie sklepow (okreslajac kraj, miasto, kod
pocztowy) 1 pokazanie ich lokalizacji na mapie

5

Zagadnienie: Uzytkownik chce uzyskac¢ obiektywng i niezalezng opini¢ na temat produktu od
innych klientow.

Rozwigzanie: Umozliwi¢ uzytkownikowi pozostawienie opinii na temat produktu / ustugi

Jak: Opinia na temat produktu powinna zawiera¢ ocen¢ (gwiazdki - pierwsze wrazenie) i
komentarz stowny. Opinie zamieszczone pod nagléwkiem "Opinie klientow". Strona z
konkretnym produktem zawiera rowniez odnos$nik lub pole z przyciskiem (Action Button) dla
dodania nowej opinii. Aby zapobiec niepotrzebnym, bezsensownym opiniom opcja powinna
by¢ dostepna dopiero po zalogowaniu.

e %

9 5
Zagadnienie: Uzytkownik potrzebuje wybra¢ date lub przedziat czasowy.
Rozwigzanie: Skorzystanie z kombinacji edytowalnego pola i1 graficznego kalendarza.

Kiedy: Wykorzystywany w formularzu, przy rejestracji, przy zaawansowanym wyszukiwaniu,
gdy okreslamy date.

Zagadnienie: Uzytkownik chce dokona¢ oceny konkretnego obiektu, np. produktu.

Rozwigzanie: Wys$wietlenie opinii i umozliwienie oceny

- 5 Hot 100 Books
Updated Hourly

Zagadnienie: Uzytkownik moze nie wiedzie¢, ktory element wybra¢ Z 1. The Lord of the Rings

A4 L i Three Yolumes (Boxed
posrod duzej kolekeji Sot,

~ 1.R.R. Tolkien
5 Tae LA L N : S A 4 2. Harry Potter Paperback
Rozwigzanie: Wyswietlenie listy najpopularniejszych elementow. T —
~ 1K Rowling
Jak: lista 5-10 elementow. Nagtowek "Popularne ..." 3 Delas How 1o Cook
~ Dealia Smith, Miki
Cuisterhof
{Photographer)

Dlaczego: Uzytkownik otrzymuje szans¢ zapoznania si¢ z najbardziej
popularnymi elementami bez dodatkowego przeszukiwania.

* See full list
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Zagadnienie: uzytkownik potrzebuje szybko
przejrzeé, przeczytaé, zrozumieé strong.

T A
Highlights
Vailighid

L

Rozwigzanie: Wyrownac elementy zgodnie z
siatka.

Motaren
— Spacificaties
|

}..
|

&
g

De Audi A4 Cabriolet GEED
ruimte in z'n zuiverste vorm.  Aud

Kiedy: przy projektowaniu witryny, ktora
korzysta ~z  normalnych  standardow
rozmieszczenia elementéw. Witryna nie
wymaga artystycznego podejscia  przy

| |
Op deze pagia introduceren we de stijlkenmerken van de dudi &4 Limousine.

, . . , . e o T R B e B T T T T T
- - il AUIS bncidunt ut lagreet dolore mMagna aliquam erat yolutpat, Ut
wyswietlaniu zawartos$ci. e e T R
lobortis nisl ut albquip ex ea commado consequat. Duis T'.ntem wel eu
eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui
. . , Eran_d'g praesent luptatum zzril delenit sugue duis dolore te feugait nulla
. Facilisi,
Jak: Siatka o rozmiarze komorek 20 x 20 f ! ! ‘ |
|
; ; [ ) rome —p —pudiioriasite |
pikseli, lub kolumny

Dlaczego: Rozmieszczenie zgodnie z siatkg nadaje stronie rytmiki i pozwala na tatwiejsze
przegladanie zawartosci.

5v 95

Zagadnienie: Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ komfortowego przegladania zawartosci
witryny bez wzgledu na rozmiar okna przegladarki.

Rozwigzanie: Zapewnienie, ze niektére fragmenty strony (centralna czg¢$¢, lecz nie: nawigacja
ani relewantne sekcje) beda si¢ dopasowywac.

5

Zagadnienie: Uzytkownik musi wiedzie¢, kiedy
odnos$nik prowadzi do zewnetrznej witryny.

Code examples

Rozwigzanie: Oznaczenie odno$nikow przy
pomocy ikony umieszczonej po odnosniku.
Nawet, jesli uzytkownik nie rozumie znaczenia
od razu, zorientuje si¢ po przejsciu na tak
oznaczong witryng.

5 5
Zagadnienie: Uzytkownik potrzebuje przegladnac tabele.

Rozwigzanie: Wykorzystanie alternatywnych koloréw dla oznaczenia parzystych /
nieparzystych wierszy, aby zwigkszy¢ czytelno$¢ tabeli.

Jak: dwa kolory - biaty i1 pastelowy, zeby zwiekszy¢ efekt mozna doda¢ horyzontalng linig.
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W celu wykazania tezy zostal przygotowany prototyp aplikacji, ktéry umozliwia
zaprezentowanie zawarto$ci bazy danych w postaci interfejsu przyjaznego uzytkownikowi.
Termin przyjazny nalezy tutaj rozumie¢, jako styl prezentacji w najwiekszym stopniu
przypominajacy ten, ktory znamy z witryn powszechnego uzytku. Zamiast wymagaé¢ od
uzytkownika rozumienia zagadnien zwigzanych z bazami danych, zapytaniami SQL, czy tez
umiejetnosci programowania patternBOX — Edytor Interfejsu daje szanse¢ na wygenerowanie
w peli funkcjonalnej witryny z wlasng strukturg, bez zaglebiania si¢ w tajniki
programowania. W niniejszym rozdziale podsumowano doswiadczenia i wnioski wynikajace
z projektu.

Proces tworzenia prototypu aplikacji najbardziej swoja forma przypominat uproszczony
model kaskadowy, jednakze nie posiadajac tak sztywnych i formalnych ram pomig¢dzy
poszczegbdlnymi etapami. Poczyniona specyfikacja i analiza wymagan byta uzupetniania i
zyskata wigkszg klarownos¢ dopiero z chwilg implementacji 1 testowania rozwigzania.

W ramach aplikacji wyrdznione zostaty trzy gtowne moduty: importu bazy danych,
prezentacji schematu bazy danych oraz tworzenia tresci witryny, z ktérych to po kolei
korzysta uzytkownik aby wygenerowac¢ interfejs prezentujacy zawarto$¢ bazy danych. Catosé
rozwigzania zostata scalona z systemem Wordpress pod postacig rozszerzenia.

& * w ! (R ] #

Etap pierwszy korzysta ze skryptu umozliwiajacego zaimportowanie bazy danych ze
wskazanego pliku. Ze wzgledu na docelowa struktur¢ bazy danych systemu Wordpress i
zastosowanego tam przedrostka dla istniejacych tabel, skrypt powinien umozliwiaé
zaimportowanie dodatkowych tabel rozszerzajagc ich nazwy o stosowny przedrostek
zastosowany dla aplikacji patternBOX, aby zapobiec nadpisaniu innych tabel, ktéore moga
aktualnie istniec.

Dodatkowo baza danych moze zawiera¢ odno$niki do réznego typu plikow: jpg, pdf, doc, itp.
Odno$niki moga by¢ zarowno absolutne, jak 1 relacyjne. W przypadku odnos$nikow
relacyjnych wymagane jest skopiowanie plikow na serwer, z zachowaniem struktury, lub jej
zmiang. Jesli miataby nastgpi¢ zmiana przed zaimportowaniem bazy danych musiatoby
nastgpi¢ uaktualnienie wystepujacych w niej URL.

& 1* # = 1 " #

Poniewaz struktura wygenerowanej witryny ma by¢ oparta o relacje wystepujace w bazie
danych konieczne jest okreslenie struktury bazy danych.

W sytuacji, w ktorej importowana baza danych nie zawiera informacji o relacjach
pomiedzy tabelami, uzytkownik musi uzupetic te dane za pomocg zestawien tabel 1
odpowiednich pol.
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Mozliwos¢ okreslenia przez uzytkownika, jakie tabele majg by¢ brane pod uwage przy
prezentacji danych. Specyficzne tabele stuza zaprezentowaniu relacji n-tego stopnia,
nie posiadajac dodatkowych informacji opisujacych przetrzymywane obiekty i moga
zosta¢ pomini¢te w ramach prezentacji.

Struktura bazy danych powinna si¢ przetozy¢ na nawigacje witryny. Tabele
zawierajace polgczenia pomiedzy tabelami, w najwickszym stopniu moga okreslac¢
takg strukturg. Stopien relacji moze okresla¢ przynalezno$¢ do kategorii. Kategoria
musi zawiera¢ wiele elementow przynalezacych.

Relacje typu 1-1 bardziej nadaja si¢ do opisu konkretnego obiektu i zamiast tworzy¢
na ich podstawie osobng kategori¢ wedlug, ktorej miatby zosta¢ pogrupowany obiekt,
mogg zosta¢ one wykorzystane wytacznie, jako dodatkowy opis.

W sytuacji, w ktorej baza danych dysponuje danymi logowania, powinno by¢ mozliwe
okreslenie, czy ma zosta¢ utworzony formularz logowania. Jesli tak, to jaka cze$¢
witryny powinna by¢ chroniona i dostepna dopiero po zalogowaniu.

W przypadku zaimportowania bazy danych pod Wordpress, wymagane jest
przetozenie struktury. Okreslenie, jakie obiekty maja zosta¢ zaprezentowane w postaci
stron, postéw, kategorii, komentarzy (opinii). Jakie konkretne dane maja zostaé
zaprezentowane na stronie 1 w jakiej formie.

Wybdr wzorcow prezentacji przeklada si¢ na to, w jaki sposob obiekt zostanie
zapisany w bazie danych. Zapis musi zawiera¢ takie elementy jak tabele, mapy,
rozwijalne panele, odpowiednie identyfikatory i klasy wykorzystywane przez
rozszerzenia jQuery oraz arkusze stylow.

Posty pod WP maja charakter chronologiczny i moga stuzy¢ opisowi gldwnego
obiektu. Jesli obiekty posiadaja date publikacji/dodania, moze ona by¢ przetozona na
date publikacji postu.

Strony pod WP posiadajg charakter bardziej statyczny zwigzany ze statg strukturg
witryny, czyli np. moga odzwierciedla¢ kategorie i ich opis.

Przyktadowa struktura: Gloéwne strony zawierajace poszczegdlne kategorie
zaprezentowane sg w postaci gtoéwnego menu. Kazda z tych stron moze zawieraé
wlasny opis. Elementy kategorii moga by¢ dostepne z pozycji menu rozwijalnego oraz
w samej tresci kazdej z tych stron, jako podstrony. Kazda z podstron zawiera
wylistowane obiekty zaimportowane w postaci postow przypisanych do odpowiednich
kategorii.

9* &

Edytor tresci ma stuzy¢ okresleniu sposobu prezentacji danych na stronie z wykorzystaniem
wzorcow prezentacji. Specyficzny charakter danych moze znalezé odzwierciedlenie w
konkretnych wzorcach.
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Duza liczba kolumn, moze §wiadczy¢ o tabelarycznym charakterze danych. Dane
prezentowane w tabeli nie posiadajg opisowego charakteru, stuza wypunktowaniu
pewnych cech, wiec beda posiadaty krotsza tresc.

Pola zawierajace sporg tres¢, mozna traktowac, jako pola opisowe. Pola moga by¢
prezentowane w postaci paragrafow, ktore moga by¢ poprzedzone nagtowkami.



Mozliwa jest opcja zestawien takich pol w postaci rozwijalnych paneli, aby
zaoszczedzi¢ na miejscu 1 zaprezentowaé w zwartej formie nagldwki bez zarzucania
uzytkownika cato$cig tresci.

Na przyktadzie CMS'ow pola w bazie danych moga zawiera¢ kod HTML. Kod moze
by¢ zakodowany z uzyciem html entities. Przed prezentacja zawartosci pola, znaki
specjalne muszg zosta¢ odkodowane.

Obiekty zawierajace duza ilo$é obrazkdéw sugeruja o istnieniu galerii. Zeby zwiekszy¢
uzyteczno$¢, zdjecia prezentowane w ramach galerii powinny by¢ prezentowane za
pomoca pojedynczego okna fancybox/lightbox, z opcja przechodzenia pomigdzy
zdjeciami.

Duze zdjgcia rowniez powinny by¢ prezentowane przy pomocy fancybox/lightbox.
Zeby zaoszczedzi¢ na czasie fadowania, mozna uzy¢ skryptu skalujgcego w sytuacji,
gdyby grafika nie posiadata miniaturki.

Aby zapewni¢, ze uzytkownik dluzej pozostanie w ramach witryny, konfiguracja
powinna umozliwia¢ okreslenie czy linki zewnetrzne majg by¢ otwierane w nowym
oknie.

Mozliwo$¢ okreSlenia czy pewne elementy maja posiada¢ wskazowki (tooltips)
Najczesciej spotykane 1 najprostsze rozwigzanie to zawarcie tekstu w ramach atrybutu
title 1 skorzystanie z istniejacych rozszerzen jQuery. Dane, ktore miatyby by¢
wykorzystane jako tres¢, muszg by¢ odpowiednio przygotowane. Nie moze dojs¢ do
sytuacji, w ktorej atrybut posiadalby nieprawidtowa tres¢ generujaca btad w postaci
przedwczesnie zamknigtego atrybutu.

W sytuacji, w ktorej prezentowana bytaby duza lista, np. artykuléw, mozliwe powinno
by¢ okreslenie czy majg posiada¢ streszczenie 1 w jaki sposéb miatoby by¢
wyswietlane oraz to, co ma by¢ treScig streszczenia i ile ma zawierac
znakOw/wyrazow.

Dane prezentowane w postaci list, powinny mie¢ opcj¢ umozliwiajacag wybor liczby
pozycji na pojedynczg strong.

Dane prezentowane w postaci tabeli, powinny mie¢ opcje sortowania przy pomocy
kolumn.

Dane prezentowane z pomoca listy, powinny dysponowac opcja umozliwiajaca
okreslenie przy pomocy, jakich pél miatyby by¢ sortowane.

Sortowanie mozna uzyska¢ dwojako: po stronie serwera przekazujac w URL
odpowiednie parametry, ktore przetozg si¢ na odpowiednie zapytanie SQL, badz po

stronie klienta za pomocg javascript.

W przypadku prezentowania danych w formie tabeli mozliwo$¢ wyeksportowania
danych do formatu xls.

Dane o charakterze geograficznym powinny mie¢ mozliwo$¢ prezentacji na mapie.
Kazdy z markeréw moze posiada¢ wyswietlane okno z zawartos$cia.

patternBOX nie umozliwia operacji na samej bazie danych. Stanowi on przetozenie
bazy danych na strukture zgodng z systemem zarzadzania tre$ciag. W przypadku
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uaktualnienia bazy danych z zewnatrz, wymagane byloby od$wiezenie wcze$niej
wygenerowanych postow/stron z zachowaniem wczesniejszych ustawien. Powstaje
pytanie jak tego dokonaé¢? Aplikacja powinna zawiera¢ wlasne tabele z ustawieniami,
w ktorych zostanie zapisane, jak poszczegélne elementy zostaly przelozone. W
przypadku uaktualnienia skorzysta z wczes$niej zapisanych ustawien, od$wiezajac
posty/strony/kategorie przy pomocy nowych danych.

Opcja usuniecia zaimportowanej bazy danych. - wszelkie dane o tym, jakie
posty/strony/kategorie/linki  zostaly utworzone przy imporcie bazy danych
przetrzymywane s3 w tabeli z ustawieniami. W ten sposob przy usuwaniu bazy danych
mozliwe bedzie usunigcie wszelkich zmian, ktore powstaty w trakcie importu.

Pola moga by¢ zaimportowane jako Custom Fields. W ten sposéb moga by¢
wylistowane przy edycji postu, natomiast ich prezentacja moze by¢ oparta o smart-
tagi.

patternBox zaktada skorzystanie z istniejgcych pluginow pod WP, ich modyfikacj¢ lub
dodanie wlasnych. Mozliwe jest utworzenie wersji instalacyjnej WP zawierajace;j
odpowiednie pluginy oraz widgety wraz z podstawowym templatem.

$ $

Po dluzszej analizie zatozenie o utworzeniu aplikacji nadajacej si¢ do generowania interfejsu
dla dowolnej bazy danych zostalo odrzucone, ze wzgledu na swdj nierealny charakter.
Podobnie jak w przypadku wielu teorii, ktére stanowig podwaliny nauk ekonomicznych,
patternBOX dziata pod kloszem zapewniajacym odpowiednie warunki.

Wystosowane zostalo zatozenie o istnieniu Swiata doskonatego, gdzie bazy danych sg mate i
nieskomplikowane lub méwiac inaczej, baza danych oparta jest o schemat gwiazdy. Dla
celow rozwojowych aplikacji, utworzona zostata baza danych na podstawie przyktadowych
schematow drobnych baz uzupetnionych o kilkanascie danych, co umozliwilo w prosty
sposob analize¢ zaleznosci 1 przetestowanie aplikacji. Jedng z witryn dysponujgca takimi
schematami byta: http://www.databasedev.co.uk/data_models.html

- ! LAl #

Aby mozliwe byto zaimportowanie bazy danych rozszerzajac nazwy tabel o stosowny
przedrostek wymagana byla analiza sktadni SQL. Nazwy tabel w importowanej bazie danych
zostajg odszukane za pomocg nast¢pujacych wyrazen regularnych:

(?<=CREATE TABLE IF NOT EXISTS ")["']*
(?<=CREATE TABLE ")["']*

Wyrazenie ,,positive lookbehind” (?<=ABC) pozwala na okreslenie, co ma si¢ znalez¢ przed
szukanym elementem. Ze wzgledu, ze tego typu wyrazenie nie umozliwia zastosowania
dodatkowych wyrazen w samej jego skladni, powstaja dwa osobne wyrazenia spelniajace
osobne warunki dla tabel, ktore zostajg utworzone tylko w przypadku, gdy wczes$niej nie
istnieja badz niezaleznie od tego warunku.

Zastosowane wyrazenia regularne zwracaja petng liste tabel wystepujacych w importowane;j
bazie danych, dzigki czemu mozliwe staje si¢ dopisanie do nich odpowiednich przedrostkow
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w chwili importu. Odpowiedni przedrostek gwarantuje, ze nie zostang nadpisane inne tabele,
ktoére mogg istnie¢ w bazie danych, z ktorej to korzysta uzytkownik.

# = 1 ' #

Na etapie prezentacji diagramu relacji konieczne jest pobranie listy tabel, ktore zostaty
wczesniej zaimportowane. Pominigte natomiast zostajg tabele ScisSle zwigzane z samym
systemem Wordpress.

6 ;
Zeby méc w miare w pelni zakreslié obraz zaimportowanej bazy danych zaprezentowana
zostaje uzytkownikowi lista tabel wraz z zawartymi polami, ich rodzajem, informacjami, co

stanowi klucz gléwny a co obcy, iloscig rekordow, natomiast sam diagram relacji zostaje
zaprezentowany w sposob wizualny.

Niniejszy artykut stanowil zestawienie roznych sposobow prezentacji wykresoOw oraz
diagramow: 50+ Free  Resources for  Charts and Graphs Solution
(http://www.instantshift.com/2010/03/09/50-free-resources-for-charts-and-graphs-solution).
Ciekawym rozwigzaniem dla zaprezentowania diagramu relacji okazato si¢ zastosowanie
rozszerzenia MooWheel: http://labs.unwieldy.net/moowheel/

Utworzony diagram utatwia w prosty sposob podglad istniejgcych relacji pomiedzy tabelami.
Dodatkowo aby zwiekszy¢ uzytecznos¢ zastosowanego rozwigzania najechanie kursorem na
odpowiedni wezet (tabele) wyroznia istniejace dla niej klucze obce. Oczywiscie nie jest to
rozwigzanie wolne od wad, cho¢by z tego wzgledu, ze nie odzwierciedla sposobu prezentacji,
do jakiego si¢ przyzwyczailismy. Dodatkowy problem stanowil brak kompatybilnosci z
przegladarka Internet Explorer 8, ktory zostal rozwigzany z zastosowaniem trybu
kompatybilnosci z wczesniejsza wersjg przegladarki dla panelu administracyjnego WP.

* kN9 K "&
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Aby zrozumie¢ istot¢ 1 mdéc wyrdzni¢ stale elementy, ktore bedzie mozna przetozy¢ na
interfejs uzytkownika, analizie zostato poddane kilka baz danych: baza samochodéw, kaset
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video, filméw oraz baza ksiazek. Ponizej znajduje si¢ kilka wnioskéw na temat ostatniej z
tych baz.

Baza Ksigzek

bphsiutD bILIN

skrauthorFirstName

strAuthorLastiame i'm-";'ﬁ’ m n
Ingfuthor] 1
tbiBoo wd InoPublisher ID
StTISBN_Number strPublisherMame
strTitle -
IngPublisherIDy =
dtePublished o
IngBookFormat ==
H: !l: !:2. i strPages
STISBN_Number curPrice - m C
IngCategorylD memComments — | IngBookFormat
strFormatDescription
IngCategorylD
strCategoryDescription
9 K & ( R # &1 $ "

Strony najwyzszego poziomu:

Autorzy, Gatunki, Wydawcy - kazdy z tych elementow moze stanowi¢ podstawe do
utworzenia strony kategorii z lista przynalezacych elementow. Kategorie moga
znalez¢ swoje pozycje bezposrednio w gtdbwnym menu witryny.

Strona nizszego poziomu:

Kazda z kategorii posiada przynalezace elementy. W zaleznos$ci od ich ilo$ci mogg
by¢ one dostepne bezposrednio z rozwijalnego menu.

Strona najnizszego poziomu:

Podmiot — podstawowa jednostka dla danego rodzaju bazy danych, mogaca
przynaleze¢ do wielu kategorii.

Wszystkie tego typu bazy danych podzielaty podobny wzorzec. Mozliwe bylo okreslenie
trzech poziomow witryny: kategorii, elementu kategorii, oraz podmiotu. Tak dilugo jak
wykorzystana baza danych bedzie zorientowana na prezentacj¢ podstawowego obiektu, ktory
moze by¢ pogrupowany w rozne kategorie, tak dlugo patternBOX powinien pozwoli¢ na
utworzenie uzytecznego interfejsu uzytkownika do zaprezentowania zawarto$ci tejze bazy.
Od tej chwili bedg funkcjonowac trzy podstawowe pojecia jak: kategoria, element kategorii
oraz podmiot.

05 9 5 5 2

Na etapie prezentacji schematu bazy danych uzytkownik musi okresli¢, jakie elementy
odpowiadajg kategoriom, a jakie podmiotowi.
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Wybdér podmiotu prezentowanego w postaci postu. Czyli, czy baza danych
poswigcona jest prezentacji filmow, ksigzek, samochodow, autordw, itp.

Wybranie gtownej tabeli, ktora zawiera odpowiednie dane (tbIBookTitle)

Tabela gtowna zawiera klucze obce, ktore okreslaja relacje pomiedzy podmiotem a
kategoriami, = do  ktorych  dany  podmiot  przynalezy  (tblPublisher,
tblLink Book Author, tblLink Book Category)

Najblizsza tabela moze stanowi¢ tacznik pomigdzy podmiotem a opisem kategorii.
Zawiera ID kategorii w relacji do ID podmiotu, natomiast sam opis kategorii (jej
nazwa, plus dodatkowe pola) znajduja si¢ w nastepne;j tabeli (tblAuthor, tblCategory).

Do opisu kategorii wybierane sg tabele zawierajace elementy kategorii, a nie taczenie
pomig¢dzy nimi a tabelg podmiotu.

Zgodnie z wyborem powstajg pozycje w menu:
0 Podmiot gléwny (Strona Domowa - Ksigzki)
0 Kategoria (Autorzy)
0 Kategoria (Wydawcy)

0 Kategoria (Gatunek)

Aby utatwi¢ uzytkownikowi wybor, jakie tabele majg znalez¢ odzwierciedlenie w postaci
podmiotu, a jakie w postaci kategorii, dokonywana jest podstawowa analiza ilosci pol,
rekordow oraz relacji. Zgodnie z tym powstaja nastepujace sugestie:

Tabela zasugerowana, jako podmiot posiadata najwigksza liczbe rekordow badz
najwigkszg liczbg pol. Wydaje si¢ by¢ to logicznym wnioskiem w sytuacji, gdy baza
danych poswiecona jest przede wszystkim prezentacji danego obiektu, a wigc
wystepujacego w najwiekszej ilosci badz tez opisanym z najwicksza szczegdtowoscia.

Jako kategorie zostajg zasugerowane wszystkie pozostale tabele pozostajace w relacji
do podmiotu, niebedace jednak wytacznie tabela taczaca — musza posiada¢ dodatkowe
pola procz kluczy obcych.

&

W ramach Edytora Tre$ci uzytkownik zyskuje mozliwo$¢ okreslenia zawartosci stron, czyli
jakie dane 1 w jaki sposOb maja zosta¢ zaprezentowane na poszczegdlnych stronach. Od
strony technicznej, niewidocznej dla uzytkownika etap zwigzany jest bezposrednio z
automatycznym wygenerowaniem zapytan do bazy, zwracajacych wtasciwe dane, ktore moga
zosta¢ umieszczone na stronach.
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Uzytkownik okresla sposob prezentacji dla wszystkich elementéw witryny, tj.
poszczeg6lnych kategorii, ich elementoéw oraz podmiotu. Elementy pojedynczej kategorii
korzystaja z tego samego, jednorazowo zdefiniowanego sposobu prezentacji. Mowiac inaczej,
strona kazdego autora bedzie wyglada¢ podobnie, lecz moze si¢ r6znié, np. od strony gatunku.
Sytuacja wyglada podobnie w przypadku podmiotu, gdzie uzytkownik okresla ogélny sposéob
prezentacji dla podmiotu, z ktérego to beda korzystaty wszystkie podmioty. Biorgc za
przyktad witryne posiadajaca dwie kategorie, uzytkownik musi okresli¢ sposob prezentacji
dla pieciu elementéw: dwa schematy dla poszczegdlnych kategorii, dwa schematy dla
elementow kategorii oraz jeden schemat dla podmiotu.

3 9 9

Inspiracje dla edytora tresci stanowi GravityForms - istniejace rozszerzenie pod Wordpress,
umozliwiajace tworzenie formularzy. Edytor posiada liste dostepnych wzorcow, z ktorych
uzytkownik moze korzysta¢ przy tworzeniu schematu strony. Klikni¢cie we wzorzec dodaje
go, jako ostatni element, natomiast zmiana kolejnosci odbywa si¢ z wykorzystaniem
sortowania zaimplementowanego z pomocga jQuery UI Sortable.

URL W zaleznos$ci od ustawien, zewnetrzne URL mogg by¢ otwierane w
osobnej karcie. Inna opcja decyduje, czy wyswietla¢ ikone
pomocnicza, jak nowe okno, lub w przypadku dokumentéw ikone
konkretnego dokumentu. Rozréznianie kilku podstawowych typoéw
takich jak doc, pdf, xls, xml, itp.

Tabela Prezentacja danych majacych charakter tabelaryczny.

Wykres Skorzystanie z rozszerzeniem jQuery/MooTools do prezentacji
danych w sposéb wizualny.

Lista Dla elementow, ktore posiadajg charakter bardziej opisowy 1 zostaja
zestawione Ww postaci listy, jak np. lista samochodéw w serwisie
otomoto.pl

Zaktadki Pozwalajg zaoszczedzi¢ na miejscu, prezentujac w danej chwili tylko

jeden element.

Panele Modyfikacja zaktadek, pozwalajaca na wy$wietlenie listy i rozwijanie
elementéw w pionie.

Galeria Prezentacja duzej liczby elementow, posiadajagcych minimalny opis
wraz ze zdjgciem.

Obrazek Prezentacja pojedynczego obrazka.
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Tekst Dowolny tekst. Mozliwo$¢ zawarcia kodu HTML.

Slajdy Prezentacja kilku elementow, gdzie w danej chwili prezentowany jest
tylko jeden, a zmiana nastgpuje automatycznie o okreslony interwat
CZasowy.

Wzorce funkcjonuja, jako kontenery na pola bazodanowe posiadajagc konkretny styl
prezentacji przypominajacy ten, jaki zostanie wykorzystany na gotowej stronie, ewentualnie
stosowny rodzaj interakcji, jaki zapewnia dany wzorzec.

List [+

IngAuthorlD strAuthorFir strauthorla IngBookID strTitle IngPublisher
dtePremiere IngBookForr  IngPages curPrice strDescriptic  strimageUrl

IngCategory strCategory IngPublishet strPublisher  test

Delete

( $7 8:( R # # '
Uzytkownik korzystajac z listy pol, moze przeciagaé poszczeg6lne elementy okreslajac w ten

sposoOb, gdzie 1 w jaki sposob zostang zaprezentowane poszczegolne dane. Dodatkowo kazde
dodane pole dysponuje opcjami scalenia, linkowania oraz agregacji.
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List [l

IngAuthorID strAauthorFir strauthorLa IngBookID strTitle IngPublisher
dtePremiere IngBookForr  IngPages curPrice strDescriptic  strimagelUr!

IngCategory strCategory IngPublishet strPublisher  tet

strTitle . Cena: [+FlcurPrice strimagelrl
[FrauthorFir
strDescription

Delete

( $7 8# ""($$ (K
6 ;

W przypadku prezentowania podmiotu lub elementéw przynalezacych do konkretnej
kategorii, wygenerowane zapytania oparte sg o funkcje grupujace. W ten sposdb mozliwe jest
wyswietlenie unikatowych, nie powtarzajacych si¢ elementéw, dla ktérych pozostate pola
mogg zosta¢ zsumowane, zlagczone, lub wyswietlony zostanie pierwszy rezultat.

strTitle =]

|:| Hyperlink

Agregation:

{©) First

-? Concat

{ : | Coynt
LI GROUP_COMNCAT(pbtest_pbtbl_tblbooktitlestrTitle) l

Delete

( $7 8 (e #1V " ( 1T 8
5

Na etapie prezentacji schematu bazy danych po okresleniu, jakie tabele odzwierciedlajg
kategorie a ktére z nich podmiot powstaja puste strony i posty, gdzie zawarto$¢ zostaje
pozniej uzupeiniona. Istnieje tablica, w ktorej zostaja zestawione ID podmiotéw oraz ID
poszczeg6lnych elementdw kategorii z utworzonymi adresami. W ten sposdb generowana
zawarto$¢ moze zawiera¢ linkowania do innych jeszcze nieokreslonych elementow.

Dwa rodzaje linkowan:
e Linkowanie do elementu kategorii

e Linkowanie do podmiotu
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Rzecza determinujaca typ linkowania jest pochodzenie konkretnego pola, np. Imi¢, Nazwisko
pochodzi z tabeli autorzy w przyktadowej bazie danych, wiec powstanie linkowanie do
elementu kategorii — konkretnego autora. Pola pochodzace z tej samej tabeli dodane do tego
samego kontenera a wystgpujace obok siebie moga by¢ objete grupowym linkowaniem -
zamiast linkowa¢ osobno Imi¢ i Nazwisko, oba zostaja zawarte w tagu <a>.

Powyzej opisana funkcjonalno$¢ — scalenie z linkowaniem, przedstawiona jest na dwoch
ponizszych rysunkach. Uzytkownik dla dodanego pola dysponuje opcja scalenia go z innymi
polami pochodzacymi z tej samej tabeli. W ten sposob mozliwe jest scalenie dwoch osobnych
danych, jak imi¢ i nazwisko i objecie ich obu linkowaniem.

(FHrauthoi [+ strTitle
= strauthaorl

Merge with
COMNCAT(pbtest_pbtbl_tblauthor.strAuthorFirstMame,
pbtest_pbtbl_tblauthor.striuthorLastMame)

( $7 8: ("¢ "KS$S (K

[FHrautho! ] strTitle

[#: Hyperiink

Agregati

c[ Add hyperlink to corresponding element. L

@ First
) Concat
) Count

Delete

( $7 8 $° $ (i(s #9%
6 1

Ilo$¢ elementow kategorii oraz podmiotow moze przektadac si¢ na styl nawigacji. W sytuacji,
w ktorej dana kategoria zawiera nie wiecej jak 10-15 elementéw mozliwe jest utworzenie
drop-down menu. W innym przypadku nastepuje jedynie otwarcie strony. Podobnie sytuacja
moze wyglada¢ z liczbg podmiotdow. W sytuacji, w ktorej liczba podmiotow w kazdej
kategorii nie przekracza 10 elementdéw, mozliwe skorzystanie z dwupoziomowego drop-down
menu. Inna opcja to menu pionowe (accordion menu). Rozne rodzaje nawigacji moga zostacé
zaimplementowane z wykorzystaniem roznych tematow Wordpress (themes).

W trakcie tworzenia aplikacji poszczegdlne moduty byty tworzone niezaleznie od siebie, a
miejsca ,,zkgczen” stanowity sztywno okreslone warunki, jak cho¢by w przypadku Edytora
Tresci, ktory uzyskat na sztywno okreslone kategorie i podmiot. Z chwila integracji z
systemem Wordpress i scalenia patternBOX w catos$¢, zaszla potrzeba usuniecia sztywno
okreslonych regut i zastgpienia ich elastycznymi rozwigzaniami, dajacymi mozliwos¢ dziatan
na dowolnej importowanej bazie danych.
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Podczas importowania bazy danych nastgpuje catkowite wyczyszczenie danych w ramach
istniejacego systemu Wordpress. Daje to mozliwos¢ wielokrotnego importu, badz tez
wymazania wszystkich wczesniejszych ustawien.

'Eﬂ,j' p atternB OX Search Engines Blocked

{&t Dashboard D paglsjil\;g[r.lrsnrnsu

5 Posts )
Select database to import:

Media | Przegladaj.. | | Import

@ Links
Pages

Nete: Form requires .sql file generated with phpMyAdmin.

C) Comments
[@ patternBOX
Editor
Diagram

Import

( 87 8:# ¢ "r s

Poprawne zaimportowanie nowej bazy danych przenosi uzytkownika do etapu zwigzanego ze
strukturg bazy danych i umozliwiajacego okreslenie kategorii i podmiotu. Zaakceptowanie
tych ustawien generuje dla kategorii oraz ich elementow strony a dla pomiotow posty.
Zardwno wygenerowane na tym etapie strony, jak i posty nie zawierajg zadnej tresci, a
jedynie shluza do utworzenia referencji pomiedzy obiektami importowanej bazy danych a
stronami 1 postami, dzieki czemu patternBOX bedzie dysponowaé niezbednymi danymi dla
utworzenia linkowan dla poszczegdlnych stron 1 postow.

'}ﬂ.{' patternBOX Search Engines Blocked New Past ¥ | Howdy, admin |
- i H| patternBOX
EDYTOR INTERFEJSU -
s~ Posts ;
Podmiot: tblbooktitle = o
27 Media 2
P inks tblauthor (6 rows) [¥] Kategoria & :
& [
3,5‘,‘.. @ .5
Not “*) w2 o
= Pages Name Nzll PK | Type | Reference % 0""”\“ % g
s 2, P 2
£J) Comments wﬁo,-
IngAuthorID 1 1 int [=] tblouthor
[3 patternBOX | v
Editor strauthorFirstName 1 0 | string [=] 3 ® dr
& %,

Di . x %
e strauthorLastName 1 0 | string [=] e 2.
Import :5-3 ".\_)

e
tblbookformat (2 rows) [¥] Kategoria
5l Appearance ot
& e o Name Nﬁli PK | Type | Reference
8, Users IngBookFormat 1 1 int [=]
'} Tool o )
T Tools strFormatDescriptic 1 0 string [=]
Settings
&) thibooktitle (39 rows) Kategoria
Not
Name M?" PK | Type | Reference
( $7 8:# oK

Diagram relacji dysponuje konkretnym rodzajem interakcji. Za pomocg kliknigcia mozliwe
jest ptynne przewinigcie strony do miejsca, gdzie wysSwietlone sa szczegdlowe dane
dotyczace tabeli, natomiast wskazujac odpowiedni wezet nastepuje pod$wietlenie relacji na
podstawie kluczy obcych:

68




[l thibooktitle (32 rows) Kategoria

Not

Name Null PK Type | Reference

IngBookID 1 1 int (=]
strTitle 1 0 blob [=]
IngPublisherID 1 0 int tblpublisher [=]
dtePremiere 0 0 dateti =
IngBookFormat 1 0 | int thlbookformat (=]
IngPages 0 0 int [+] [
curPrice 0 0 real [=]
strDescription 0 0 blob =]
strimageUrl 0 0  string (=]
tblcategory (20 rows) [¥] Kategoria
Name Not | px | Type | Reference

( $7 8:( R $ "6

Formularz generujacy tres¢ dziata w petli. Okreslajac sposob prezentacji dla podmiotu,
okreslamy w ten sposob, jaki schemat prezentacji beda dziedziczy¢ wszystkie podmioty.
Podobnie sytuacja ma si¢ w przypadku elementéw kategorii — wszystkie elementy danej
kategorii bedg dziedziczy¢ ten sam schemat prezentacji. R6znice natomiast moga wystepowac
pomiedzy elementami dwoch réznych kategorii, jak i pomiedzy samymi kategoriami. W
trakcie dziatania zostaja uaktualnione wcze$niej utworzone strony i posty.

PatternBOX funkcjonuje w ramach Wordpress, jako rozszerzenie. Uzyskat on osobne menu, z
ktorego moze korzysta¢ uzytkownik w trakcie prac nad importem, okreslaniem struktury i
tworzeniem zawartosci.
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{&} Dashboard I X
—I pat:tntg{n%"ﬁn.rﬂﬁjsil

5+ Posts

% Subject Page El
(31 Media Page Title
& Links Page Title
Gallery =
[ Pages Text
— IngauthoriD  strauthorFir  strauthorla  IngBookID strTitle IngPublisher
() Comments —
able
[ patternBOX dtePremiere IngBookForr  IngPages curPrice strDescriptic  strImageUrl
Editor IngCategory strCategory = test List
Diagram .
strTitle (&) Gallery
Import —
| Hyperlink
— Agregation:
[0l Appearance o
@) First
2 . 3
/& Plugins @ 7) Concat
&, Users - Couet
= Delete
T} Tools
[%7] Settings
- Ll L
( $7 8:# ) $ # H

95 9

Dokonana analiza przyktadowych baz danych 1 wyrdznienie podstawowych elementow
witryny, jak kategorii, elementow kategorii oraz podmiotu skutkowala poszukiwaniem
systemu, ktory moglby dysponowac strukturg wspierajaca wyrdznione elementy. Ze wzgledu
na glowny podziat tresci, jakim dysponuje Wordpress, tj. posty i1 strony i jego wlasciwe
wykorzystanie dla tworzonej przez uzytkownika w ramach patternBOX tresci, witryna
niemalze automatycznie zyskuje odpowiednig strukture.

Za skorzystaniem z gotowego systemu a nie tworzeniem wszystkiego od postaw przemawiat
rowniez dodatkowy fakt, jak jego popularno$¢. Zamiast tworzy¢ catkowicie niezalezne
rozwigzanie, uzytkownik generujacy interfejs prezentujacy zawarto$¢ bazy danych z pomoca
aplikacji patternBOX, jednoczesnie moze skorzysta¢ ze wszystkich opcji, jakie niesie ze sobg
system Wordpress.

$
/ $

Aby uzupehi¢ wczesniej przygotowang baze zgodng z przykladowym schematem, konieczne
byto utworzenie parsera, zeby unikna¢ zmudnego recznego wpisywania danych. Parser zostal
stworzony dla witryny empik.pl i miat za zadanie pobra¢ dane czgsci ksigzek uzupeiniajac
przyktadowa baz¢ danych zgodnie z jej struktura.

$ %

1. Import przyktadowej bazy ksigzek, zawierajacej m.in. 49 ksigzek, 6 autorow i 20
gatunkow.

2. W ramach etapu prezentujacego schemat bazy danych patternBOX sugeruje wybor

nastepujacych tabel nadajacych si¢ pod kategorie: tblAuthor, tblBookFormat,
tblCategory, tblPublisher, z ktérych zostaja wybrane przez uzytkownika tylko dwie:
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tblAuthor oraz tblCategory. Jako podmiot zostaje zasugerowana i wybrana tabela
tblBookTitle. Powyzsze ustawienia pozwolg na wygenerowanie interfejsu dla ksigzek,
przynalezacych do dwoéch kategorii: autoréw oraz gatunkow.

3. Korzystajac z Edytora Tresci i1 dostgpnych wzorcow uzytkownik okresla sposob
prezentacji dla gléwnych elementéw witryny: poszczegdlnych kategorii, elementow
kategorii oraz podmiotu.

Powyzsze trzy etapy pozwalaja na wygenerowanie w pelni funkcjonalnej witryny,
zawierajacej linkowania pomiedzy poszczegdlnymi elementami, zawierajacej wlasng
strukture, umozliwiajacej przeszukiwanie z pomocg wbudowanej w system Wordpress opcji
Szukaj, gdzie uzytkownik na zadnym z etapéw, nie mial do czynienia ze strong
programistyczng. Zaro6wno import, okreslenie struktury, jak i tworzenie tresci z pomoca
wzorcow prezentacji odbywa si¢ poprzez interfejs patternBOX.

5

Strona Gléwna, wraz z rozwinigtym drop down menu dla pozycji Autorzy.

E patternBOX o WP e

IDYTOR IRTERFEISU

Ll
g il
g £, -
b LJ ;'.J _'_d-.. -
Dark Ssancn

Recent Posts
= Tajna strai

Cliw » ElCodign Da Vinei

. i . o s Th: Boums

Lifer: erverna, Jervk angielskd = The Boums

» DasBoume Vermachtnic

Cab ew aboard the clandestine =pv

B S $ RL#S$
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Autorzy (Kategoria) — wyswietlone elementy kategorii za pomoca wzorca odpowiadajacego
galerii, posiadaja w tytule linkowania przenoszace do strony konkretnego elementu. Jako
zdjecie wyswietlona zostaje pierwsza pozycja, natomiast pod zdjeciem wystepuje informacja
o ich ilo$ci, oraz linkowania do poszczegdlnych ksigzek.

FOYTOR INTERFDISU

E patte m {g{}}; Just anather WordPriass ste

Lalt

Autorzy

Clive Cussler Jack DuBrul Robert Ludlum

= ThaBouma T

» Dz Boume Vermachinis

Recent Comments

Archives
= December 2000

= Comments BSS

i Pk
. WardPress.org
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Gatunki (Kategoria)

HTERFEJEU

E patternBOX

— n
AU
Gatunki searcn
Literatura Sensacja Obea Recent Posts

= Tajna sirad

» DasBoums Verm

Recent Comments

Archives
= Dacember 2000

Meta

= Site Admin

Jervk angielski Andiobooki Thriller polityern

=




Przyktadowy Autor (Element Kategorii)

ERYTOR INTERFEJSY

[=1 patternBOX

Clive Cussler Seancn

Dark Watch Zaglarz Skelston Coast Recent Fosts
= Tajna strad
= ElCadig
s The Boum ol

= ThaBouma T

= DasBoums Vermichtnis

Recent Comments

SH Ik
TCOAST :
Archives

ocetnber 2000
Cena 3449 Cena 1649 Cena 2849 ez oo
Calbrlie and ks iy erew Tajermedien. aproed sagmy st Jmam Calbrilie asd e crew ed
srmard dnr dandmens am we e srnasmiznapiain e =
[ R — vaptimmemye bt Tiies e massy mwaped 2 memeen
memderitis amd vmn dampmees Foort Asrem, naiahmeesin whek o iz Cmmps Raver v fomy

= T .:V.'i'!'r;:.:.:'.'g"
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Cena 1949 Cena 2999
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Przyktadowy Gatunek (Element Kategorii)

E patternBOX NSNC—

ERYTOR INTERFEJEU

Powiesc szpiegowska s2aren

Zloty Budda Relkopis Chaneells Klatwa Prometeus

Recent Comments

LLOTY BUDDA Archives

= Dacember 2000

Cena 1549 Cena 3149 Cena 3249
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Przyktadowa Ksigzka (Podmiot) — wykorzystanie funkcji ztaczenia dla agregacji, wraz z
linkowaniem pozwala na wy$wietlenie informacji o wszystkich autorach, oraz do jakich
gatunkow dana pozycja przynalezy, dajac jednoczesnie opcje bezposredniego przejscia do

wskazanych stron.

[=1 patternBOX

FOYTOR INTERFDISU

Lalt

Skeleton Coast

Clive Cussler, Jack DuBrul

Literatura Sensacja Ksiaflka obeojerverna Jervicansielski

Juan Cabrillo and the crew of the covert combat ship
Oregon have barelv escaped a miszion on the Congo
River when thev intercept a mavdav from a defenceless
boat under fire off the African coast. Cabrillo takes
action, zaving the beautiful Sloane Macintvre, who's
locking for a long-submerged ship that may hold a
fortune in diamonds. But what surprises Cabrillo iz her
zstorv about a crazv fisherman who claims to have been
attacked on the open sea by giant metal snakes in the
zame area. What beginz as a snake hunt leads Cabrille on
to the trail of a far more lethal quarry — a deranged
militant and his followers who plan to unleash the
devastating power of nature itself againzt all who oppose
them.

Recent Posts
= Tajm r
= HG
= Thz Bourmns &

g0 Da

= Tha Bouma

» Das Boums Vermachinis

Recent Comments

Archives
= December 2000
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W trakcie prac nad aplikacja patternBOX powstal szereg innych pomystow, ktore nie znajduja
odzwierciedlenia w aktualnej wersji aplikacji, a ktére z calag pewnoscig wskazujacych
mozliwe kierunki rozwoju. Dotycza one przede wszystkim charakteru danych, oraz ich ilosci.
W ostatnim rozdziale znalazto si¢ odniesienie do najciekawszych sposobow prezentacji
danych w postaci wykresow oraz diagramow, gdzie jeden z nich zostal wykorzystany do
zaprezentowania diagramu relacji w zaimportowanej bazie danych. Kontynuujac prace nad
patternBOX mozliwe byloby utworzenie wzorcow, ktore w sposob wizualny moglyby
prezentowa¢ dane zawarte w bazie danych. Druga poruszona kwestia dotyczy ilosci danych,
ktére przede wszystkim przektadaja si¢ na styl nawigacji. Dzigki integracji patternBOX z
systemem Wordpress, kwestia ta moze zosta¢ rozwigzana poprzez instalacje odpowiednich
motywow (themes). Wspomniana integracja stanowi réwniez doskonate zrédto mozliwych
rozszerzen, gdzie zamiast tworzy¢ od zera catkowicie nowe rozwigzanie, uzytkownik zyskat
natychmiastowa mozliwo$¢ rozbudowywania witryny o ich bogata kolekcje.

W rozdziale poswieconym cechom interfejsOw zostata zgromadzona bogata lista wzorcow
prezentacji, ich opiséw oraz porad, kiedy dany wzorzec moze znalez¢ zastosowanie. Od
strony merytorycznej patternBOX moéglby zosta¢ uzupetniony o pomoc stanowigca doskonate
zrédto informacji na temat dostepnych wzorcow.

W celu uproszczenia prac i skupienia si¢ na istotnych elementach aplikacji nie brana byta pod
uwage sytuacja, w ktorej importowana baza danych nie miataby jawnie okreslonych relacji w
importowanym pliku. Ze wzgledu, ze struktura generowanej witryny stanowigcej interfejs do
przegladania zawartosci bazy danych oparta jest o relacje pomiedzy poszczegdlnymi
tabelami, w sytuacji w ktorej importowany plik nie zawieralby wymaganych danych
uzytkownik musiatby dysponowa¢ dodatkowg opcja, umozliwiajaca okreslenie relacji w bazie
danych. Z punktu widzenia prezentacji zawartosci bazy danych z wykorzystaniem wzorcéw
wspomniana funkcja wydaje si¢ nie stanowi¢ istotnego elementu aplikacji, a jedynie
dodatkowe udogodnienie, w przypadku niekompletnie zdefiniowanych baz danych.

PatternBOX stanowi przetozenie danych zawartych w bazie danych na prezentowang tresc.
Modut odpowiedzialny za generowanie tre$ci ma dziatanie jednorazowe, a prezentowana tre$¢
stanowi obraz bazy danych w danym momencie. W sytuacji, w ktorej aplikacja mialaby
dziata¢ na wcigz zmieniajacej si¢ bazie danych konieczne bytoby odseparowanie danych od
tresci, np. z wykorzystaniem smart-tagoéw umozliwiajacych dynamiczne okreslenie tresci.
Tym samym otworzyloby to droge do aplikacji, umozliwiajacej nie tylko prezentacj¢ danych
ale 1 ich edycjg.

8

Jak juz wczesniej zostatlo wspomniane zaproponowany prototyp aplikacji dziata pod kloszem
zapewniajagcym odpowiednie warunki. Zeby zyska¢ punkt zaczepienia i nada¢ realny
charakter czynionym pracom powstaly ograniczenia, co do sktadni SQL importowanej bazy
danych, schemat bazy danych odpowiada schematowi gwiazdy, ktory przetozyt si¢ na
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wyrdznienie trzech podstawowych elementéw generowanego interfejsu, jak kategoria,
element kategorii oraz podmiot, gdzie nie ma ograniczenia, co do ilo$ci kategorii, jednak nie
wystepuje pojecie podkategorii.

W zaleznosci od ilosci poswieconej pracy poczynione ograniczenia mogg zyska¢ mniej
restrykcyjny charakter lub zosta¢ catkowicie zniesione. Wydaje si¢ by¢ to jednak zadaniem,
ktore przekracza mozliwosci pojedynczej osoby 1 wlasciwszym podejsciem byltoby
przydzielenie go catemu zespotowi.

# %

Charakterystyczng rzecza dla tworzonych open source’owych systemow CMS jest ich
spoteczno$ciowy charakter. Kazdy, kto dysponuje dostateczng wiedza programistyczna,
pomystem i ch¢ciami moze tworzy¢ i publikowaé gotowe rozszerzenia, ktore nieraz zyskujg
spore grono uzytkownikoéw. Dzieki takowemu rozwigzaniu system zyskuje niezwykle
dynamiczny rozwoj i wsparcie spotecznosci. Podobna idea powinna przy$wieca¢ powstatej w
ramach pracy magisterskiej aplikacji patternBOX. Tylko wowczas mozna mie¢ pewnos$¢, ze
to, co zostato zapoczatkowane przez pojedyncza osobg, zyska odpowiedni dynamizm i nie
spocznie na dnie szuflady.

Zeby jednak umozliwi¢ dynamiczny rozwdj i wesprzeé nowo tworzone wzorce konieczna
bylaby zmiana mechanizmu integracji wzorcow z systemem, ktéry na chwile obecng wymaga
ingerencji w samym kodzie zrodtowym aplikacji. Wzorujac si¢ cho¢by i na samym systemie
Wordpress, ktorego to patternBOX stanowi rozszerzenie instalacja nowych wzorcéw powinna
odbywa¢ po przez proste wskazanie plikow zawierajacych kod zrédtowy, jednoczesnie
eliminujac potrzebe modyfikacji gtdéwnego kodu aplikacji.

Z poczatku projektowi towarzyszyla osobista obawa o to, ze majacy powstaé prototyp
aplikacji nie bedzie odpowiednio satysfakcjonujgcy. Zaproponowane rozwigzanie ma na
celu umozliwi¢ utworzenie przyjaznego interfejsu do zaprezentowania zawarto$ci bazy
danych bez jednoczesnego wglebiania si¢ w tajniki programowania.

Sam interfejs, ktorym dysponuje patternBOX z pewnos$cig nie powinien wydawac si¢ niczym
nadzwyczajnym od strony uzytkownika 1 jesli faktycznie tak jest, to znaczy, ze zostat
osiggniety swego rodzaju sukces. W trakcie prac, nie raz klawiatura zastgpowana byta
olowkiem i kartka papieru, aby zarysowa¢ mozliwy rodzaj interakcji rozwigzujacy konkretne
zagadnienie, jak scalanie po6l, dodawanie linkowan, wybor formy agregacji dla pola, itd. Przy
kazdym tym elemencie kierowano si¢ zasadg Steve’a Krug’a ,,Nie kaz mi mysle¢” 1 mam
nadzieje, ze ten cel zostal osiagnigty, ze zaden z elementdéw nie wprowadza uzytkownika w
zaklopotanie.

Czy mozliwe bylo rozwigzanie danego zagadnienia w alternatywny sposob? Z pewnoscig tak.
Interfejs aplikacji mogt zosta¢ przetadowany formularzami z licznymi kontrolkami, gdzie
uzytkownik szybko zgubitby rachube.

Stowa ,,dobry artysta kopiuje, doskonaty kradnie” przypisuje si¢ Pablo Picasso. W skrocie
oznaczaja one mniej wigcej tyle, co dobry artysta korzysta z powszechnych wzorcow, dobrze
rozpoznawalnych 1 zrozumiatych, doskonaty natomiast odnajduje co$ nieznanego a
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rozpowszechniajagc dany pomyst staje si¢ jakby pionierem danego rozwigzania i to wlasnie
jemu bedzie przypisywato si¢ autorstwo. Od strony interfejsu i interakcji z uzytkownikiem
patternBOX stanowi kopig¢. Osoby, ktore miaty do czynienia z rozszerzeniem Gravity Forms
dla system Wordpress umozliwiajacego tworzenie formularzy, czy tez korzystaja z iGoogle,
badz poczty Gmail moga dostrzec znane im rozwigzania, cze¢sciowo zmodyfikowane i
dostosowane do potrzeb aplikacji patternBOX, dzigki czemu beda mogly si¢ tatwiej odnalez¢
w nowym $rodowisku. Czy patternBOX stanowi kradziez? Mam nadzieje, ze tak. Ze jesli
istniejg podobne, lecz nie identyczne rozwigzania, czego raczej bytoby trudno uniknaé, to
wlasnie patternBOX zyska site przebicia.

W trakcie rozwoju aktualnej wersji aplikacji osobiscie uwazam, ze zabraklo przeprowadzenia
gruntownych testow, a przynajmniej te, ktore zostaly przeprowadzone nie byly wyczerpujace.
Z chwilg wcielenia rozwigzania w zycie konieczne bytoby poszerzenie ich charakteru i
zaproszenie znacznie wigkszego grona potencjalnych uzytkownikow. Poniewaz jednak
patternBOX miatby zyska¢ charakter spotecznosciowy nietrudno byloby o konstruktywna

krytyke i jego dalszy rozwo;.

W ramach pracy magisterskiej powstata aplikacja umozliwiajaca utworzenie interfejsu
uzytkownika do zaprezentowania zawartosci bazy danych w oparciu o wzorce prezentacji tym
samym udowadniajagc postawiong teze. Uzytkownik zyskal mozliwos¢ wygenerowania
interfejsu w petlni funkcjonalnej witryny, posiadajacej wiasng strukturg, z linkowaniami
pomiedzy poszczegdlnymi stronami do prezentowania zawartosci bazy danych w oparciu o
wzorce prezentacji, gdzie na zadnym z etapdw nie wymagato si¢ od uzytkownika znajomosci
zagadnien czysto programistycznych. PatternBOX to rowniez pierwszy projekt tego rozmiaru
— 3000 linijek kodu opartego o PHP, MySQL, javascript/jQuery/MooTools, HTML oraz CSS.
Ze wzgledu na rozpieto$¢ czasowa, niezwykle wazne stalo si¢ sporzadzanie swego rodzaju
dokumentacji, odrgcznie spisywanych notatek, dokonywanie analizy i tworzenie szkicOw
interfejsu, gdzie rezultat widoczny od strony uzytkownika wydajacy si¢ by¢ czyms$
oczywistym, wymagal gruntownego przemys$lenia od strony programisty/projektanta.
Scalanie modutdéw, wracanie do wczesniej utworzonych fragmentow aplikacji, uswiadamia
jak wazne jest wzbogacanie kodu o zrozumiale komentarze. Cato$§¢ pracy, czynione
spostrzezenia, weryfikacja zatozen, uswiadamianie sobie, jak wazne jest nie zostawianie
czego$ na drugi dzien, co moze przerodzi¢ si¢ w znaczace opdznienie, wydaje sie stanowic
nieocenione doswiadczenie.
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